TERCERA SECCION

ORGANO DEL GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA

TOMO CXXVII Saltillo, Coahuila de Zaragoza, viernes 5 de junio de 2020 namero 45

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EL DIA 7 DE DICIEMBRE DE 1921.
FUNDADO EN EL ANO DE 1860
LAS LEYES, DECRETOS Y DEMAS DISPOSICIONES SUPERIORES SON OBLIGATORIAS POR EL HECHO
DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
Gobernador del Estado de Coahuila de Zaragoza

JOSE MARIA FRAUSTRO SILLER ROBERTO OROZCO AGUIRRE
Secretario de Gobierno y Director del Periddico Oficial Subdirector del Periddico Oficial

| NDICE

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

ACUERDO mediante el cual se otorga la Patente de Aspirante a Notario, al C. Lic. Hilario Vazquez Urbano. 2
ACUERDO mediante el cual se otorga la Patente de Aspirante a Notario, al C. Lic. Juan Francisco Woo Villalobos. 3

CONVOCATORIA abierta para el “Premio Estatal de Excelencia Operacional 2020”. 4




PERIODICO OFICIAL viernes 5 de junio de 2020

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN EL ARTICULO 82 FRACCION XVIIl DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA Y 86 DE LA LEY DEL NOTARIADO
DEL ESTADO DE COAHUILA; Y,

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que mediante escrito recibido en fecha 26 (veintiséis) del mes de febrero del afio 2020 (dos mil
veinte), el LICENCIADO HILARIO VAZQUEZ URBANO, solicité al suscrito, el otorgamiento de la Patente de
Aspirante a Notario,

SEGUNDO,- Que en fecha 6 (seis) del mes de mayo del afio 2020 (dos mil veinte), el solicitante sustento el
examen de Aspirante a Notario, que refiere la fraccion XI del articulo 76 de la Ley del Notariado del Estado
de Coahuila, en el cual, recibid voto de aprobacion por unanimidad, de quienes integraron el jurado.

TERCERO.- Que habiendo cumplido el solicitante con todos los requisitos que establece el articulo 76 de la
Ley del Notariado, vigente en el Estado, para que se le expida la Patente respectiva, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se otorga la Patente de Aspirante a Notario, al C. LIC. HILARIO VAZQUEZ URBANO.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Acuerdo por una sola vez en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado.

Asi lo resuelve y firma el C. ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, Gobernador Constitucional del Estado,
en la residencia del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los 25 (veinicinco) dias
del mes de mayo del afio 2020 {dos mil veinte).

"SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION*
EL GOBERNADOR DEL ESTADO

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
(RUBRICA)
EL SECRETARIO DE GOBIERNO

ING. JOSE MARIA FRAUSTRO SILLER
(RUBRICA)
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ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN EL ARTICULO 82 FRACCION XVIIl DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA Y 86 DE LA LEY DEL NOTARIADO
DEL ESTADO DE COAHUILA; Y,

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que mediante escrito recibido en fecha 19 {diecinueve) del mes de junio del afio 2019 (dos mil
diecinueve}, el LICENCIADO JUAN FRANCISCO WOO VILLALOBOS, solicité al suscrito, el otorgamiento de la
Patente de Aspirante a Notario.

SEGUNDO,- Que en fecha 6 (seis) del mes de mayo del afio 2020 (dos mil veinte), el solicitante sustento el
examen de Aspirante a Notario, que refiere la fraccion XI del articulo 76 de la Ley del Notariado del Estado
de Coahuila, en el cual, recibid voto de aprobacion por unanimidad, de quienes integraron el jurado.

TERCERO.- Que habiendo cumplido el solicitante con todos los requisitos que establece el articulo 76 de la
Ley del Notariado, vigente en el Estado, para que se le expida la Patente respectiva, he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se otorga la Patente de Aspirante a Notario, al C. LIC. JUAN FRANCISCO WOO VILLALOBOS.

SEGUNDO.- Publiquese el presente Acuerdo por una sola vez en el Periodico Oficial del Gobierno del
Estado.

Asi lo resuelve y firma el C. ING, MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, Gobernador Constitucional del Estado,
en la residencia del Poder Ejecutivo, en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los 25 (veinticinco)
dias del mes de mayo del afio 2020 (dos mil veinte}.

"SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION"
EL GOBERNADOR DEL ESTADO

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
(RUBRICA)
EL SECRETARIO DE GOBIERNO

ING. JOSE MARIA FRAUSTRO SILLER
(RUBRICA)
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CONVOCATORIA ABIERTA PARA EL
“PREMIO ESTATAL DE EXCELENCIA OPERACIONAL"

El Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, a través de la Secretaria de
Economia, con fundamento en el articulo 24 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza expide la siguiente;

CONVOCATORIA

Conforme & las siguientes bases: 2

El “Premio Estatal de Excelencia Operacional’, es el maximo reconocimiento
empresarial y organizacional que otorga el Gobierno del Estado de Coahuila de
Zaragoza a través de la Secretaria de Economia del Estado, cuyo objetivo es:
impulsar y promover el establecimiento de Sistemas de Excelencia Operacional,
para contribuir asi, al alcance de sus logros y medir los resultados programados
de manera sistematica, con el que se obtendra un beneficio con un valor agregado
a su desempefio, lo que permite hacer una evaluacion general, ofreciéndoles
observar el nivel de madurez alcanzado, beneficiando de forma integral la
competitividad de las instituciones del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Dirigido a:

Cualquier empresa u organizacion publica o privada, en los sectores Servicio,
Comercio, Transformacién, Educativo y Publico, con domicilio en el Estado de
Coahuila de Zaragoza, que tenga un Sistema de Excelencia Operacional o de
Gestion de Calidad, que ademas cumpla con el modelo del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional’, o que disponga de procesos orientados hacia la mejora
continua, o basados en acciones encaminadas que permitan, entre otros aspectos:

Coahuila| @S)J
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Evidencia de las practicas de la Reactivacién Econémica de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. Perfil Organizacional:
Es uno de los componentes mas importantes de una empresa u
organizacion, ya que en él se definen la razon de estas, los objetivos,
servicios y/o productos que se ofrecen al mercado, y esto ayuda a tener
un acercamiento con los clientes y usuarios potenciales.

2. Norte Verdadero (Hoshin):
Es el proceso de aprendizaje reflexivo definido por la administracion,
mediante el cual se mantiene a la organizacion en el camino correcto para
el logro de sus objetivos a pesar de las influencias a corto plazo.

3. Sistema de Calidad:
Es la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye planear, controlar
y mejorar aquellos elementos de una empresa u organizacion, que de
alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente o usuario 3
en el logro de los resultados deseados.

4. Estrategia de Procesos:
Es la estrategia para determinar la capacidad que se requiere para
atender y satisfacer la demanda del cliente o usuario con los
requerimientos que sean necesarios, estableciendo la programacion,
disefio de las instalaciones y los métodos de trabajo para asegurar la
estabilidad de los procesos.

5. Excelencia Operacional:
Es la implementacion y ejecucion de las mejores practicas en la gestion
de una empresa u organizacion y el logro de éptimos resultados en
calidad, costos bajos y/o un servicio rapido y efectivo.

6. Capital Humano y Administracién del Conocimiento:
El Capital Humano es la mano de obra dentro de una empresa u
organizacion y es el recurso mas importante y basico ya que son los que
desarrollan el trabajo de la productividad de bienes y/o servicios con la
finalidad de satisfacer necesidades y venderlos en el mercado para
obtener una utilidad.
La Administracién del Conocimiento es la herramienta para evaluar el
desempefio de los sistemas de informacion, el conocimiento y el capital
intelectual, asi como el valor que generan para la toma de decisiones
para asegurar la vigencia y relevancia de la informacion obtenida.

Coahuila @S !
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7. Responsabilidad Social y Ambiental:
Programas caracterizados por su innovacion para generar un impacto

positivo en los grupos de interés tanto en su dimension interna como
externa.

8. Resultados:
Se anexara evidencia de los resultados de los criterios establecidos del
“‘Premio Estatal de Excelencia Operacional”

(Anexo 2)

Criterios
1.0 Perfil Organizacional

1.1 Mision, Principios y Valores

1.2 Cultura corporativa 4

1.3 Analisis intemo y externo (FODA)

1.4 Estrategias de la organizacion

2.0 Norte Verdadero (Hoshin)

2.1 Visién Organizacional

2.2 Definir Objetivos Estratégicos

2.3 Despliegue y Seguimiento de Objetivos Estratégicos

2 4 Evaluacion y Aprendizaje
3.0 Sistema de Calidad

3.1 Politica de Calidad

3.2 Roles y Responsabilidades en la Organizacion

3.3 Planeacién de la Calidad

Coahuila| @S
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3.4 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

3.5 Documentacion del Sistema

4.0 Estrategia de Procesos

4.1 Programacion de Produccion / Servicios

4.2 Indicadores de Procesos

4.3 Distribucion / Utilizacion de Instalaciones

4.4 Métodos de Trabajo

5.0 Excelencia Operacional

5.1 Identificacion y Planeacion de necesidades de mejora

5.2 Utilizacion de herramientas de Mejora Continua

5.3 Medicion y Seguimiento

5.4 Transferencia de Mejores Practicas

6.0 Capital Humano y Administracion del Conocimiento

6.1 Planeacion de Capital Humano

6.2 Estrategias de Contratacion y Retencion de Talento

6.3 Desarmollo de Talento

6.4 Transferencia del Conocimiento

7.0 Responsabilidad Social y Ambiental

7.1 Programas de responsabilidad social y ambiental

7.2 Impacto en la comunidad

8.0 Resultados

8.1 Resultados de Calidad

Coahuila| @S]
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8.2 Resultados de Procesos

8.3 Resultados de Excelencia Operacional

8.4 Resultados de Capital Humano

8.5 Resultados de Responsabilidad Social y Ambiental

8.6 Resultados Financieros

La edicién del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” se divide en 6
etapas:

|. Etapa de Inscripcion: Esta etapa esta dividida en dos fases:

1) El Registro y, 6
2) Reporte inicial,

1. El_Registro, es la etapa mediante la cual los interesados en participar
informan su intencién de inscribirse en esta Convocatoria, y proporcionan sus
datos generales, la cual sera del 8 de junio al 7 de septiembre del afio 2020.

Para registrarse es necesario ingresar a la péagina de intemnet http.//
www. setcoahuila.gob.mx e ingresar al apartado "Premio Estatal de Excelencia
Operacional’, y completar todos los campos solicitados, o personalmente en
las oficinas de la Secretaria de Economia Estatal, ubicadas en Periférico Luis
Echeverria Alvarez No. 1560 Col. Guanajuato Ote. C.P. 25286 Sailtillo,
Coahuila, Teléfono: (844) 415 21 74 y 415 21 62, ext. 4843 y 4844, de lunes a
viemes en un horario de 9:00 a 16:00 horas. (4nexo 1)

Con la informacién del Registro podra el participante conocer la categoria y

sector en el cual puede ser clasificada su empresa u organizacion, asi como
los costos y fechas del proceso. (Anexo 1-A)

Coahuila| @S]
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Para todos los efectos de la presente Convocatoria, el domicilio registrado por
el participante determinara la region del Estado de Coahuila de Zaragoza en la
que quedara inscrito de acuerdo con la siguiente tabla:

Regiondel | No-de
Estad Municiplos por | Municiplos que Integran las Regiones del Estado
' Region
Francisco |, Madero, Matamoros, San Pedro, Torreén
Laguna 5 y Viesca
Arteaga, General Cepeda, Parras de la Fuants,
Surests g Ramos Arizpe ¥ Saltillo
10 Acufia, Allende, Guerrero, Hdalgo, Jiménez, Morelos,
Nava, Piedras Negras, Vifla Unidn y Zaragoza
Abasolo, Candela, Caestafios, Cuatro Ciénegas,
. Escobedo, Frontera, Lamadrid, Monciova, Nadadores,
Contro-Desierto 13 Ocampo, Sscramento, San Buenaventura y Sierra
Mojada
Judrez, Mizquiz, Progreso, Sabinas y San Juan de
Carbonifera 5 Sebines 7
2. Reporte inicial: es la Evaluaciéon Preliminar que considera los 8 criterios

definidos para el “Premio Estatal de Excelencia Operacional’, la cual sera del 8
de junio al 7 de septiembre del aflo 2020. (Anexo 6)

Posterior a su Registro le llegaréa a su correo electronico, un folio de
aceptacion, en el que se incluird un niumero de usuario, contrasefia y el
enlace, con los que ingresara a la plataforma para el llenado en linea del
Reporte Inicial, el cual es sin costo alguno para el participante, con la
informacion que a continuacion se detalla:

Evidencia de las practicas de acuerdo con los siguientes Criterios:
Perfil Organizacional.

Norte Verdadero (Hoshin).

Sistema de Calidad.

Estrategia de Procesos.

Excelencia Operacional.

Capital Humano y Administraciéon del Conocimiento.
Responsabilidad Social y Ambiental.

Resultados.
(Anexo 2)

0N W N =

Coahuila @S !
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Esta etapa iniciara posterior a la fecha de la publicacién de la Presente

Convocatoria en el Periédico Oficial del Estado de Coahuila de Zaragoza de
fecha del 5 de junio del afio 2020.

i

Consideraciones:

a) Todos los inscritos en esta etapa, se les denominaréa "Participante”
b) Todos los campos deberan de contener la informacion solicitada, de
acuerdo con las instrucciones que se mencionan en cada uno de ellos.

c) Aceptar el Aviso de Privacidad de conformidad con la legislacién vigente.
(Anexo 3)

d) A partir del envio del Reporte Inicial, no podréa realizarse modificacion
alguna en la informacién presentada.

e) Para poder avanzar a la siguiente etapa, es necesario cumplir con el 100%
del Reporte Inicial y cubrir el costo que le corresponda de acuerdo con el
tamafio de su empresa u organizacién en la categoria de numero de
empleados. (Anexo 1-A) 8

f) Lienar el formato denominado "Bajo Protesta de Decir Verdad y Aceptacion”
que es un documento en el que se declara que la empresa u organizacion
cumple con los requisitos sefalados en las bases de la presente
Convocatoria, acepta los resultados emitidos por el Consejo Estatal de
Competitividad y del Comité de Evaluacién del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional”. (Anexo 4)

g) Toda informacion presentada por las empresas u organizaciones
participantes sera manejada de manera confidencial por el Consejo Estatal
de Competitividad y del Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional', asimismo, tendré el caréacter de declaracion
jurada, considerandose fehaciente y verificable. Cualquier alteracion de la
informacién presentada, sera motivo de descalificacion.

Il. Etapa de Seleccion: En esta etapa se le informara al participante el resultado
de su empresa u organizacion de acuerdo con los criterios sefalados en la
etapa |, fase 2 Reporte Inicial, esto con el fin de que considere el avance a las
siguientes etapas. De igual forma, se le indicara cuales son los criterios que
pueden mejorarse sin costo para el participante al contar con una evaluacion
general de su empresa u organizacion relacionadas a la excelencia operacional,
asi como los puntos a mejorar que le podran ser de utilidad para las siguientes
convocatorias.

Coahuila | @S]
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El resultado de esta etapa serd entregado al momento que la empresa u
organizacién concluya en su totalidad la informacién solicitada y oprima la
opcion de enviar por medio de la plataforma electronica del 8 de junio al 7 de
septiembre del afio 2020.

Para continuar avanzando, el participante debera enviar su evidencia del pago
realizado de acuerdo con la categoria de la empresa u organizacién (El tamafio
de la empresa u organizacién se considera de acuerdo con el numero de
empleados) (Anexo 1-A)

llLEtapa de Revision del Perfil: Consiste en la evaluacion del Enfoque
Estrategico de la empresa u organizacion como respuesta a los desafios de su
entorno, asi como la competitividad lograda como consecuencia del
aprovechamiento y respuesta a las oportunidades de sus mercados. 9

Los participantes inscritos cuya documentacion e informacion esté
correctamente integrada, que cumplan con los requerimientos estipulados,
seran revisados por cada uno de los integrantes del Comité de Evaluacién del
‘Premio Estatal de Excelencia Operacional”, quienes analizaran a profundidad
la propuesta de cada postulante, esta etapa se llevara a cabo del 14 de
septiembre al 16 de octubre del 2020.

El Reporte del Perfil se evalla a través de:
* Perfil Organizacional,
* Presentacion Ejecutiva en Video.

Considerando los Criterios antes mencionados en los puntos 1, 2y 8

Perfil Organizacional

El Perfil es la memoria viva de las conversaciones en el equipo directivo para
lograr transmitir el enfoque estratégico de la organizacion de acuerdo con el
contenido que se presenta en la tabla adjunta. Este Perfil, complementara el
Video Ejecutivo que se presenta en el siguiente numeral.

Coahuila @S !
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Contenido Descripcion Extensiéon
Presentacion de la empresa u
a) Introduccion: organizacion y respuesta a las | 1 cuartilla

preguntas incluidas en la guia.

b) Aspiraciones

Organizacionales: Diagrama de Aspiraciones, 1 cuartilla
Mapa de Reflexion Estratégica.
c) Reflexion Estratégica: Explicacion clara de l|a Reflexion | 1 cuartilla
Estratégica,
d) Resultados: Orficls o8 o' maios’ 1881 o o e

relevantes de |la organizacion.

Requisitos de Formato:

La extensién maxima debe ser de 12 cuartillas. En caso necesario, se
puede incluir una cuartilla de glosario de abreviaciones.

Letra tipo Arial 0 Verdana de 12 puntos en espacio sencillo, sin comprimir
la informacion.

* Margenes laterales, superior e inferior de 1.5 cm. minimo.
» Incluir indice y hojas numeradas.
o El Perfil debe adjuntarse en la pagina de intemet http//

www.setcoahuila.gob.mx, ingresando al apartado “Premio Estatal de
Excelencia Operacional”

a) Introduccion:;

De manera ejecutiva presente en una cuartilla como es su organizacion, qué la
distingue de ofras de su mismo giro, tamafio, tipo, etc.; e incluya la respuesta a
las siguientes preguntas:

VVVVY

A

Nombre de la organizacién.

Ano de fundacion.

Mercados y clientes.

¢, Cudl es su infraestructura tecnoldgica, de equipos y de la organizacion?
¢Cuél es su organigrama, su estructura y cudl es la caracteristica
principal de su capital humano?

¢ Cudles son las caracteristicas para la toma de decisiones en relacion
con su comunicacion con los tres niveles de gobierno, rendicion de
cuentas, la transparencia y ante sus grupos de interés?

¢ Cuales son sus productos, servicios y principales marcas que ofrece?

¢ Cuales son los logros mas relevantes de su organizacion?

10

Coahuila)| @S
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b) Aspiraciones Organizacionales:

Desarrolle, con la participacion del equipo directivo, el diagrama de aspiraciones
organizacionales. (Anexo 5-A)
Dsagrama de AspiraQones

LAt 2eee e

CeRS Jeede %

Sohza m Ceat | St ATteTy

11

¢) Reflexion Estratégica:

Desarrolle, con la participacion del equipo directivo, el diagrama de reflexién
estratégica y acompafielo con una breve explicacién de una cuartilla, que
transmita el enfoque estratégico de la organizacion, para comprender su
entorno, retos y objetivos estratégicos. (Anexo 5-8)

Coahuila )| @S]
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d) Resultados:

Presente gréficas de los resultados mas relevantes de la empresa u
organizacion en 3 cuartilas donde puede considerar. clientes, accionistas,
capital humano, responsabilidad social, procesos e innovacion.

Presentacién Ejecutiva en Video
Guion de contenido;

1. Introduccion:
Fundacién.
Productos y servicios.
Capital Humano.
Cultura,

Modelo de negocio.

2. Desafios de su entorno:
* Retos que enfrenta.
e Sus prioridades.
o Objetivos estratégicos.

t

Coahuila ) @S
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3. Principales logros:
o Cambios que ha llevado a cabo en los ultimos 3 afos para responder a
sus retos.
* Logros alcanzados.

4. Compromiso con sus grupos de interés.

5. ¢ Hacia donde va dirigido el norte verdadero de la organizacion?, ¢ Por qué
es un referente de Coahuila y digna ganadora del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional’?

Formato:

o El video puede realizarse desde un teléfono o computadora, no requiere
realizar una inversion en su produccién, no se espera que se incluyan
imagenes, levantamiento de videos de las instalaciones o la operacion, 13
ni que se adquieran derechos a bibliotecas de imagenes y videos,
Unicamente es la filmaciéon del Director General o persona de mayor
rango, hablando a la cadmara.

e E| formato del video puede ser .mp4, .mov (Quick Time), .mpeg
(esténdar) y .avi (solo Windows) y su duracion maxima es de 5 minutos.

e El video debe enviarse mediante el enlace de la plataforma de su
preferencia para la comparticion de archivos como Google Drive,
WeTransfer, Dropbox, etc., al correo electrénico:
excelencia@coahuila.gob.mx

Solo los participantes que hayan cumplido con esta etapa podran continuar con
lo establecido en la presente Convocatoria.

IV. Etapa de la Evaluacién Integral: Consiste en la evaluacion de las practicas
de la organizacién para ejecutar las estrategias, dando respuesta a los retos
que le plantea su entorno, esta etapa estara a cargo del Comité de Evaluacion
del “Premio Estatal de Excelencia Operacional”, esta etapa se llevara a cabo
del 17 de noviembre del 2020 al 22 de febrero del 2021,

El marco de referencia para documentar |a Evaluacion Integral es:

Coahuila | @S !
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Contenido Descripcion Extension
1 cuartilia
a) Sistema de Calidad. . (Por cada uno
Mapa de Contenidos. de los cinco
. enunciados en
b) Estrategia de ) el contenido)
Procesos. Explicacién clara del contenido, las
e practicas que lo integran, la forma en
¢) Excelencia que evolucionara el impulsor, asi como .
Operacional. A s Cuartilias
los impactos especificos de cada del formato
, contenido. )
d) Capital Humano y (Se proporcionaré un formato para el llenado
Administracion del de los contenidos)
Conocimiento.
“ Autoevaluacion para cada uno de los
e) Responsabilidad contenidos. Cuartillas
Social y Ambiental. (Se proporcionaré un formato para el llenado | del formato.
de los contenidos)
* Reare un Maps de Confendos por cada uno
dw alicg
Contenidos:
a) Sistema de Calidad:

b)

c)

d)

Es la gestién de servicios que se ofrecen, y que incluye planear,
controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organizacion, que de
alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en el
logro de los resultados deseados por la organizacion.

Estrategia de Procesos:

Es la estrategia para determinar la capacidad que se requiere para
atender y satisfacer la demanda del cliente con los requerimientos
que sean necesarios, estableciendo |la programacion, disefio de las
instalaciones y los métodos de trabajo para asegurar la estabilidad
de los procesos.

Excelencia Operacional:

Es la implementacién y ejecucion de las mejores préacticas en la
gestion de una empresa u organizacion y el logro de optimos
resultados en calidad, precios bajos y/o un servicio rapido y efectivo.
Capital Humano y Administracién del Conocimiento:

El Capital Humano es la mano de obra dentro de una empresa u
organizacion y es el recurso mas importante y basico ya que son los
que desarrollan el trabajo de |la productividad de bienes y/o servicios

14
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con la finalidad de satisfacer necesidades y venderlos en el mercado
para obtener una utilidad.

La Administracién del Conocimiento es la herramienta para evaluar el
desempefio de los sistemas de informacién, el conocimiento y el
capital intelectual, asi como el valor que generan para la toma de

decisiones para asegurar la vigencia y relevancia de la informacion
obtenida.

e) Responsabilidad Social y Ambiental:
Programas caracterizados por su innovacion para generar un

impacto positivo en los grupos de interés tanto en su dimensién
interna como externa. (Anexo 5-C)
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V. Etapa de Evaluaciéon de Campo: A través de una visita a las instalaciones de la
empresa u organizacion, se realizan entrevistas para contar con una vision clara y
profundizar el conocimiento sobre los retos y prioridades estratégicas que definen
el rumbo de la empresa u organizacion, la forma en que se asegura la eficiencia
en la ejecucion y su relacion con la causalidad de los resultados en sincronia con
la cultura de calidad e innovacion en todos los niveles organizacionales, esta
etapa se llevara a cabo del 29 de marzo al 4 de junio del 2021.

Ademas, la visita de campo permite clarificar las dudas que hayan surgido durante
la evaluacién documental al equipo evaluador que permita generar un diagnéstico
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y reporte de retroalimentacion de alto valor estratégico y de generacion de
aprendizajes para orientar la mejora e innovacion.

Esta etapa estard a cargo de evaluadores especializados, que serén designados
por el Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” y los
representaran para esta etapa.

Todas las empresas u organizaciones que califican la Etapa IV y V se consideran
finalistas y serdn informadas de su resultado del 8 al 19 de marzo del 2021, por
haber concluido de manera satisfactoria las etapas mencionadas.

Dinémica de la Visita de Evaluacion de Campo:

El Coordinador del Comité de Evaluacion del "Premio Estatal de Excelencia
Operacional’ establecera contacto telefénico con el representante designado por
la empresa u organizacion, con el fin de:

« Acordar la fecha y duracién de la visita en las instalaciones de la empresa u 16
organizacién, conforme al periodo que se especifica en el calendario de
actividades.

« Definir la logistica y facilidades necesarias para llevar a cabo la evaluacion,
que puede incluir, en donde corresponda: disponibilidad de sala con equipo
audiovisual, entre otros, y transportacion, en los casos que la empresa u
organizacion se encuentren ubicados fuera de |a zona urbana.

« Conocer los lineamientos, politicas y normas de seguridad, asi como la
indumentaria apropiada, horarios de trabajo a lo que el equipo evaluador se
apegara durante su intervencion.

« Resolver inquietudes de la organizacién que podrian surgir respecto a la
Evaluacion de Campo.

Consideraciones:

Aquellas empresas u organizaciones en los cuales sus resultados no permitieron
ser considerados como finalistas, son beneficiadas por el Gobierno del Estado de
Coahuila de Zaragoza a través de la Secretaria de Economia del Estado a recibir
una Visita de Retroalimentacién con un objetivo distinto al de la evaluacién, es
decir; asesorar a la empresa u organizacion en el uso de las practicas del modelo
con el fin de alcanzar mejores resultados, sin costo adicional.

Coahuila |es !
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Recomendaciones para la Evaluacion en Campo:

Para que la empresa u organizacion logre el mayor aprendizaje en la Evaluacion
de Campo, asi como para establecer una comunicacién eficiente e interactiva
durante la visita con el equipo evaluador, es importante que:

¢ El Director General o la maxima autoridad de la organizaciéon y el equipo
directivo debera participar activamente en las sesiones de estrategia con el
equipo evaluador, como reflejo de su interés, compromiso y liderazgo.

e Comprendemos que todas las empresas u organizaciones tienen un gran
entusiasmo por presentar sus esfuerzos y fortalezas, sin embargo es
importante considerar que el equipo evaluador ha disefiado una agenda de
visita para profundizar el diagndstico que ya ha realizado del Perfil
Organizacional, lo que le permitird contar con todos los elementos que
requiere para finalizar su evaluacion, por lo que agradecemos su comprension
y apoyo para respetar la agenda del equipo evaluador que sera presentada en 1 7
las conversaciones iniciales de coordinacion de la visita. Una vez que la
agenda se ha agotado, el tiempo adicional puede ser utilizado para mostrar lo
que la empresa u organizacién considera importante, asi como para aclarar
inquietudes.

e Las tematicas que seran abordadas en la Visita de Campo son parte de la
estructura y contenido del Perfil Organizacional entregado, para lograr que la
evaluacion sea de gran provecho, las personas que atiendan a las sesiones de
los Criterios sean las que tienen mayor conocimiento de su operacién,
asimismo, es el reflejo de la pertenencia de dichas practicas por lo que es muy
recomendable evitar la participacion de personas externas a la organizacion.
(asesores, consultores, etc.)

Requisitos de la Evaluacion en Campo:

« Considere que el equipo evaluador puede integrarse hasta dos evaluadores
para el caso de empresas u organizaciones grandes y medianas y un
evaluador para empresas u organizaciones micro y pequenas.

o Las empresas u organizaciones finalistas deberan entregar antes de la
Evaluacion de Campo, cartas emitidas por la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social (STPS), la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(PROFEPA) y el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) a nivel Federal
y sus similares Estatales en las cuales que se manifieste que esta al
corriente con sus obligaciones con estas dependencias,
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» Los integrantes del Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia
Operacional” y equipo evaluador no pueden sustraer documentos de la
organizacion visitada. En caso de que esto u otro tipo de accién que resulte
fuera de los comportamientos éticos esperados llegaran a suceder, debe
reportarse de forma inmediata a la Secretaria de Economia del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

VI. Etapa de Premiacion: En esta etapa se realiza la seleccion definitiva e inapelable
de las empresas u organizaciones que son reconocidas con el “Premio Estatal de
Excelencia Operacional’, mediante voto secreto, con base en los méritos y
resultados que presentan los integrantes del Comité de Evaluacion del “Premio
Estatal de Excelencia Operacional” al Consejo Estatal de Competitividad.

Una vez que se ha llevado el diagnéstico de las empresas u organizaciones
participantes en el “Premio Estatal de Excelencia Operacional® en las seis etapas,

se realiza la sesion del Consejo Estatal de Competitividad en la que los
integrantes del Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia
Operacional” presentan los hallazgos encontrados, los méritos y las oportunidades 1 8
de las empresas u organizaciones en los que basa su propuesta.

Este proceso estara a cargo del Consejo Estatal de Competitividad, que es el
encargado de analizar, evaluar y calificar la informacién presentada por el Comité
de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional”

Esta etapa se llevara a cabo del 14 al 18 de junio del 2021.

El Consejo Estatal de Competitividad, esta integrado por:

a) El titular de la Secretaria de Economia del Estado;
b) Tres vocales del Sector Gubernamental de la Secretaria de Gobierno, de
Finanzas y de Inclusion y Desarrollo Social.
b) Quince miembros del sector privado, que se integraran por tres miembros
por cada una de las cinco Regiones del Estado;
¢) Cinco representantes de una Universidad Publica y Privadas del estado;
d) Tres representantes de Centros de Investigacion del Estado.

E! Comité de Evaluacién del "Premio Estatal de Excelencia Operacional” esta
integrado por:
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a) Un representante de la Secretaria de Economia Estatal y que fungird como
Coordinador.

b) Un representante del Sector Comercio;

¢) Un representante del Sector Servicios:

d) Un representante del Sector Transformacion;

e) Un representante del Sector Educativo;

f) Un representante del Congreso del Estado, que sera alguno de los
integrantes de la Comision de Desarrollo Econémico, Competitividad y
Turismo.

E! Consejo Estatal de Competitividad serda el encargado de designar a los
integrantes del Comité de Evaluacion del "Premio Estatal de Excelencia
Operacional® en lo que corresponde a los incisos b), c), d) y e), antes
mencionados.

Cada miembro del Consejo Estatal de Competitividad, del Comité de Evaluacion 19
del "Premio Estatal de Excelencia Operacional' y del equipo evaluador, firmara un

Acuerdo de Confidencialidad y No Divulgacion de Informacién con el fin de
garantizar que la informacién compartida por los participantes mantenga su

caracter de confidencial. (Anexo 5)

Las empresas u organizaciones que cumplan con lo establecido en la presente
Convocatoria y hayan sido seleccionadas como ganadoras, de acuerdo con los
resultados obtenidos del punto anterior, recibiran:

1. Un galardén emblemético a nombre de la empresa u organizacion del “Premio
Estatal de Excelencia Operacional®,

2. Al ganador de cada categoria recibirdé una compensacién economica
equivalente al pago realizado por su inscripcion y participacion en este “Premio
Estatal de Excelencia Operacional’

3. El ganador de cada categoria podré utilizar el logotipo de este premio en sus
productos y publicidad, con la Unica restriccién de que deberé colocar el afio en
que fue ganador.

4. Un diploma a nombre del ejecutivo de mayor rango de la organizacion, que
serd entregado durante una ceremonia solemne por el Gobernador del Estado
Coahuila de Zaragoza, el Ing. Miguel Angel Riquelme Solis.
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5. Diplomas individuales para cada uno de los lideres o coordinadores de la
empresa u organizacion, asi como también a nombre de todo el personal (sin

exceder a 7 diplomas), (Anexo 7)

6. Lo anterior conforme a las siguientes categorias y sectores:

Categoria por nimero de empleados:

Micro 0a25
Pequeiia 26a50
Mediana 51 a 250

Grande 251 o mas.

Sectores establecidos:

Servicio, Comercio y Transformacion

Educativo y Publico

Consideraciones Generales:

El Comité de Evaluacion del "Premio Estatal de Excelencia Operacional” dentro de
la etapa Visita de Campo, podra solicitar a los participantes, a través del quipo
evaluador, la aclaracion de dudas sobre su informacion presentada, mismas que
debera de solventar antes del cierre de la Visita de Campo. En caso de no
recibirse la respuesta del participante dentro del plazo, el Comité de Evaluacion
del “Premio Estatal de Excelencia Operacional’ calificara sin la informacion

solicitada.

20
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Las empresas u organizaciones seran revisadas por cada integrante del Comité
de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional’, quien otorgaré una
calificacion maxima de 10 (diez) puntos a cada criterio, siendo la calificacion
méxima para obtener por proyecto de 80 (ochenta) puntos, de acuerdo a la
informacién presentada por el equipo evaluador en la Visita de Campo.

Los proyectos de mayor puntaje seran los ganadores en el Sector y Categoria en
la cual se inscribieron al “Premio Estatal de Excelencia Operacional”

En caso de empate o controversia, el voto de calidad lo tendra el Titular de la
Secretaria de Economia Estatal.

Existen situaciones especificas por las que una empresa u organizacion no puede
participar, las cuales son:

v Que haya sido objeto de sanciones graves por parte de las autoridades 21
Federales, Estatales o Municipales, de conformidad con la normatividad
vigente y ain no se hayan solucionado las causas.

v Que la empresa u organizacion haya obtenido el “Premio Estatal de
Excelencia Operacional” el afio inmediato anterior.

Se dara seguimiento a las empresas u organizaciones inscritas con el objetivo de
brindar retroalimentacion de su crecimiento, oportunidades de capacitacion,
empleos generados e impacto en la region donde se encuentran ubicados,

De la misma forma se buscara conocer areas de oportunidad identificadas por los
participantes para la mejora del “Premio Estatal de Excelencia Operacional’ en sus
futuras ediciones.

La participacion dentro del Consejo Estatal de Competitividad y el Comité de
Evaluacion del "Premio Estatal de Excelencia Operacional”, es una contribucion al
fomento de la cultura de excelencia que realiza de manera honoraria y voluntaria,
con el apoyo y patrocinio de las empresas u organizaciones en las que trabajan.

Coahuila| @SJ



viernes 5 de junio de 2020 PERIODICO OFICIAL

Gobierno
« Estado

AW
Coahuila

El Consejo Estatal de Competitividad es un érgano colegiado de anélisis, apoyo y
consulta del Ejecutivo Estatal con autonomia técnica y operativa, encargado de
dictar politicas publicas e implementar acciones para elevar la Competitividad
Estatal y el Desarrollo Econémico, creado por Decreto publicado en el Periodico
Oficial del Estado el 20 de septiembre de 2013. La integracion del Comité de
Evaluacién del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” se realiza a través de
un proceso riguroso en el que se identifica el cumplimiento del perfil y, sobre todo,
la experiencia en la implementacion para la Competitividad, su capacidad de
andlisis y sintesis, asi como su desempefio como agente de cambio en sus
empresas u organizaciones para las que laboran.

Las empresas u organizaciones participantes deberan ser de sectores viables,
licitos y que no atenten contra la moral.

Las empresas u organizaciones participantes deberan de promover la generacion
y desarrollo de empleos a través de la formacién y constitucion legal de sus giros.

22

Una vez que las empresas u organizaciones participantes apliquen a la
Convocatoria, estaran de acuerdo con la conformacion del Consejo Estatal de
Competitividad y el Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia
Operacional' que corresponda y la verificaciéon de la informacion presentada, la
cual tendra un caracter estrictamente confidencial y no sera empleada para ningun
fin distinto al de la evaluacion.

Las decisiones del Consejo Estatal de Competitividad y del Comité de Evaluacion
del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” seran inapelables.

Las empresas u organizaciones participantes deberan presentar todo lo que
aplique en la presente convocatoria para poder participar.

Las empresas u organizaciones participantes deberan fomentar su acreditacion
para incluir en su producto o servicio el distintivo "Marca Coahuila”, cuyas reglas
de operacién se encuentran en la pagina de la Secretaria de Economia del Estado
de Coahuila de Zaragoza, www.setcoahuila.gob.mx

La participacion en la presente convocatoria es libre.

Cualquier situacion no prevista en la presente Convocatoria sera resuelta por el
Titular de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Coahuila de
Zaragoza.
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Seguimiento:

Las empresas u organizaciones participantes deberén:

b) Promover la compra de los insumos, preferencialmente con empresas
coahuilenses.

¢) Crear mecanismos de acercamiento hacia las instituciones relacionadas con el
ramo.

d) Colaborar para la difusion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” en
ediciones futuras, con sus clientes y proveedores.

) Promover en sus productos o servicios el Distintivo “Marca Coahuila”

23

Confidencialidad:

Toda la informacion presentada por los participantes y aquella que se genere
durante el proceso de evaluacion, tendré el caracter confidencial y no sera

empleada para ningun fin distinto al de los procesos de evaluacion y seleccion.
(Anexo 5)

Informacion relevante y formatos:

La Convocatoria del “Premio Estatal de Excelencia Operacional’, el Registro y
Reporte Inicial, asi como otros anexos de la Convocatoria, estaran a disposicion
de los interesados en la siguiente direccién electrénica;  http://
www._setcoahuila.gob.mx

El Registro y Reporte Inicial al “Premio Estatal de Excelencia Operacional” implica
estar de acuerdo con los requisitos de participacion aqui presentados.

El horario para la recepcion de informacion a través de medios electrénicos seré a
las 24 horas del dia limite que se marque en la presente convocatoria.

En caso de que alguna de las fechas establecidas sea en dia inhabil, se recorrera
al dia habil siguiente.

Coahuila| @S]



viernes 5 de junio de 2020 PERIODICO OFICIAL

Gobierno
Estado

ded

Coahuila

27

Informes e inscripciones:
Secretaria de Economia
Periférico Luis Echeverria Alvarez No, 1560 Col. Guanajuato Ote.

C.P. 25286 Saltillo, Coahuila, Teléfono: (844) 415 21 74 y 415 21 62 Correo
electrénico: excelencia@coahuila.gob.mx

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 4 de junio de 2020.-

El Secretario de Economia, Ing. Jaime Guerra Pérez. - Rubrica.
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