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EL C. ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA,;
DECRETA:
NUMERO 51.-
Articulo Unico. Se reforma el articulo 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar como sigue:
Articulo 43. Las partes integrantes de la Federacion son los Estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila de Zaragoza, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz de Ignacio de la Llave, Yucatan y Zacatecas; asi como la Ciudad de México.

Transitorio
Unico. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. Surtira
efectos exclusivamente para modificar la porcion normativa que establece la denominacion de la parte integrante de la Federacion

“Veracruz de Ignacio de la Llave”, por lo que quedan subsistentes las denominaciones de las demas partes de la Federacion
vigentes al momento de la entrada en vigor.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Decreto en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Enviese a la Camara de Senadores del Congreso de la Unidn para su conocimiento, y para los efectos del articulo
135 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DADO en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los nueve dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.

_ DIPUTADA PRESIDENTA
MARIA GUADALUPE OYERVIDES VALDEZ

(RUBRICA)
DIPUTADA SECRETARIA DIPUTADA SECRETARIA
MARTHA LOERA ARAMBULA YOLANDA ELIZONDO MALTOS
(RUBRICA) (RUBRICA)

IMPRIMASE, COMUNIQUESE Y OBSERVESE
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 5 de mayo de 2021.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
LIC. FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES HERNANDEZ
(RUBRICA)
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EL C. ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA,
DECRETA:

NUMERO 52.-

Articulo Unico. Se reforma el parrafo cuarto de la fraccion IV del articulo 74 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, para quedar como sigue:

Articulo 74. ...

l.alll. ..

V...

No podra haber partidas secretas en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

V.alIX....

Transitorio

Unico. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Decreto en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Enviese a la Camara de Senadores del Congreso de la Unién para su conocimiento, y para los efectos del articulo
135 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DADO en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los nueve dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.

_ DIPUTADA PRESIDENTA
MARIA GUADALUPE OYERVIDES VALDEZ
(RUBRICA)

DIPUTADA SECRETARIA DIPUTADA SECRETARIA
MARTHA LOERA ARAMBULA YOLANDA ELIZONDO MALTOS
(RUBRICA) (RUBRICA)
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IMPRIMASE, COMUNIQUESE Y OBSERVESE
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 5 de mayo de 2021.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
LIC. FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES HERNANDEZ

(RUBRICA)

EL C. ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA,;
DECRETA:

NUMERO 53.-

Articulo Unico. Se adiciona una fraccion XXIII Bis al articulo 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
para quedar como sigue:

Articulo 73. EI Congreso tiene facultad:

I.a XXIII. ...

XXI11 Bis. Para expedir la ley general en materia de seguridad privada, que establezca:

a) Las reglas y la autoridad facultada para autorizar y regular a los prestadores de servicios de seguridad privada
en todo el territorio nacional;

b) Las reglas de coordinacion entre las personas autorizadas a prestar los servicios de seguridad privada y las
autoridades correspondientes de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, para la adecuada
organizacion y funcionamiento como auxiliares de la seguridad puablica;

c) La coordinacion de esos prestadores con las instituciones de seguridad publica en situaciones de emergencia y
desastre, y

d) Los aspectos vinculados a la coordinacién y supervision de las policias complementarias en el pais;
XXIV. a XXXI. ...
Transitorios
Primero. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
Segundo. Dentro del plazo de 180 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, el Congreso de la Union

debera expedir la ley general en materia de seguridad privada a que hace referencia el articulo 73, fraccion XXIII Bis, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Tercero. Dentro del plazo de 180 dias naturales siguientes a la entrada en vigor de la ley general de seguridad privada a que se
refiere el articulo 73, fraccién XXII1 Bis, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Congreso de la Unién y
las legislaturas de las entidades federativas deberan expedir la legislacién necesaria para adecuar el marco normativo con este
Decreto y la ley citada. Mientras tanto, continuara en vigor la legislacion en los términos que se encuentre a la fecha de entrada en
vigor del presente Decreto.

Para el caso que no se lleven a cabo las adecuaciones normativas, dentro del plazo concedido al Congreso de la Union y a las
legislaturas de las entidades federativas, debera cesar la aplicacién de la legislacion que no se ajuste al contenido de la mencionada
ley general y, en su caso, aplicarse directamente el contenido de ésta.

Cuarto. Los asuntos en tramite hasta el momento en que entre en vigor la ley general en materia de seguridad privada, se
concluiran conforme a la legislacion con que se iniciaron.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquese el presente Decreto en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.
SEGUNDO.- Enviese a la Camara de Senadores del Congreso de la Unidn para su conocimiento, y para los efectos del articulo
135 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DADO en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los nueve dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.

DIPUTADA PRESIDENTA
MARIA GUADALUPE OYERVIDES VALDEZ

(RUBRICA)
DIPUTADA SECRETARIA DIPUTADA SECRETARIA
MARTHA LOERA ARAMBULA YOLANDA ELIZONDO MALTOS
(RUBRICA) (RUBRICA)

IMPRIMASE, COMUNIQUESE Y OBSERVESE
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 5 de mayo de 2021.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
LIC. FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES HERNANDEZ

(RUBRICA)

EL C. ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL CONGRESO DEL ESTADO INDEPENDIENTE, LIBRE Y SOBERANO DE COAHUILA DE ZARAGOZA,;
DECRETA:

NUMERO 54.-
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ARTICULO PRIMERO.- Se valida el acuerdo aprobado por el R. Ayuntamiento de Torredn, Coahuila de Zaragoza, para
enajenar a titulo oneroso, una fraccion del lote 1 de la manzana 1 del Fraccionamiento “Sol de Oriente II segunda etapa” de esa
ciudad, con una superficie de 29.17 m2., a favor del C. J. Reyes Alvarado Quifiones, la cual fue desincorporado con Decreto
namero 734 publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de fecha 29 de septiembre de 2020.

El inmueble antes mencionado se identifica como fraccion norte del lote 1 de la manzana 1 del Fraccionamiento Sol de Oriente 11
segunda etapa, de esa ciudad, una superficie de 29.17 m2., y cuenta con las siguientes medidas y colindancias:

Al Noreste: mide 19.02 metros y colinda con Calzada Obsidiana.
Al Sureste: mide 3.87 metros y colinda con Lote 1 Manzana 1 del Fraccionamiento Sol de Oriente Il etapa.
Al Sureste: mide 16.59 metros y colinda con limite de propiedad y Parcela 37 Fraccion 2, Zona 1 del Ejido La Joya y

Lote 2 Manzana 1 del Fraccionamiento Quintas del Sol.

ARTICULO SEGUNDO.- La autorizacion de esta operacion es exclusivamente con objeto de llevar a cabo la ampliacion de su
vivienda. En caso de darle un uso distinto a lo estipulado, por ese s6lo hecho se rescindira el contrato revirtiendose el precio junto
con sus accesorios al patrimonio municipal, sin ninguna responsabilidad a cargo del R. Ayuntamiento.

ARTICULO TERCERO.- El Ayuntamiento del Municipio de Torreén, por conducto de su Presidente Municipal o de su
Representante legal acreditado, deberé formalizar la operacion que se autoriza y proceder a la escrituracion correspondiente.

ARTICULO CUARTO.- En el supuesto de que no se formalice la enajenacion que se autoriza, al término de la LXII Legislatura
del Congreso del Estado Independiente, Libre y Soberano de Coahuila de Zaragoza (2021-2023), se requerira de una nueva
autorizacion legislativa para ampliar el plazo, a fin de que se pueda continuar o concluir la formalizacion de las operaciones
realizadas con la enajenacion del inmueble a que se refiere el articulo primero de este Decreto.

ARTICULO QUINTO.- Los gastos de escrituracion y registro que se originen de la operacion que mediante este decreto se
valida, serén por cuenta del beneficiario.

ARTICULO SEXTO.- El presente decreto deberé insertarse en la escritura correspondiente.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor a partir del dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial
del Gobierno del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- Publiquese en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

DADO en la Ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los nueve dias del mes de abril del afio dos mil veintiuno.

_ DIPUTADA PRESIDENTA
MARIA GUADALUPE OYERVIDES VALDEZ
(RUBRICA)

DIPUTADA SECRETARIA DIPUTADA SECRETARIA
MARTHA LOERA ARAMBULA YOLANDA ELIZONDO MALTOS
(RUBRICA) (RUBRICA)
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IMPRIMASE, COMUNIQUESE Y OBSERVESE
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 5 de mayo de 2021.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS
(RUBRICA)

EL SECRETARIO DE GOBIERNO
LIC. FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES HERNANDEZ

(RUBRICA)

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, Gobernador Constitucional del Estado de Coahuila de Zaragoza, en ejercicio de
las facultades que me confieren los articulos 82 fraccién XVIII y 85 pérrafo tercero de la Constitucion Politica del Estado de
Coahuila de Zaragoza; y los articulos 2, 4, 6 y 9 apartado A fraccién XII de la Ley Organica de la Administracion Publica del

Estado de Coahuila de Zaragoza, y
CONSIDERANDO

Que el 15 de noviembre de 2019, se publicé en el Periddico Oficial del Estado, el Decreto que modifica el Decreto por el que se
crea el Organismo Desconcentrado denominado Teleférico Torredn-Cristo de las Noas, por virtud del cual cambid la
denominacién de dicho organismo al de Complejo Turistico y Ecolégico Teleférico Torredn- Cristo de las Noas y se determiné
que el Sistema Teleférico contara con un parque ecoldgico que retina los elementos naturales propios de la region, convirtiéndose

en un gran complejo turistico y ecoldgico en beneficio de la sociedad.

Que se ha tomado la decision de nombrar a dicho parque como Parque Ecol6gico Torredn-Cristo de las Noas, a fin de que se

encuentre en armonia con la denominacion del complejo turistico, que abarca tanto a este lugar como al Sistema Teleférico.

Que en razén de lo anterior, y a fin de armonizar las disposiciones que rigen al Organismo denominado Complejo Turistico y
Ecoldgico Teleférico Torredn- Cristo de las Noas, en ejercicio de las atribuciones que me confieren las disposiciones juridicas

aplicables, he tenido a bien emitir el siguiente:

DECRETO QUE MODIFICA EL DECRETO POR EL QUE SE CREA EL ORGANISMO DESCONCENTRADO
DENOMINADO COMPLEJO TURISTICO Y ECOLOGICO TELEFERICO TORREON- CRISTO DE LAS NOAS.
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UNICO. Se modifica el parrafo primero del articulo 1, el parrafo cuarto del articulo 2, las fracciones VIII 'y IX del articulo 3, la

fraccion V del articulo 6 y la fraccién XIV del articulo 11 del Decreto por el que se crea el Organismo Desconcentrado

denominado Complejo Turistico y Ecoldgico Teleférico Torredn- Cristo de las Noas, para quedar como sigue:

Avrticulo 1. Se crea el Organismo Desconcentrado denominado Complejo Turistico y Ecologico Teleférico Torredn- Cristo de las
Noas, en adelante el Organismo, con autonomia técnica y de gestion, como una Unidad Administrativa de la Secretaria de
Infraestructura, Desarrollo Urbano y Movilidad que tiene como objeto la administracion, operacién y mantenimiento del servicio

del sistema teleférico y del Parque Ecoldgico Torredn-Cristo de las Noas.

Articulo 2. ...

El Parque Ecolbgico Torredn-Cristo de las Noas, es el espacio de recreacion y esparcimiento para turistas, visitantes locales y

nacionales, siendo el territorio que relne elementos naturales propios de la region y se caracteriza por el cuidado especial que

recibe la flora y sus especies que habitan en él, ayudando a preservar el ecosistema.

Articulo 3. ...

l.aVIl. ...

VIII. Administrar, controlar, operar y prestar el servicio del Parque Ecol6gico Torredn-Cristo de las Noas; y

IX. Conservar, rehabilitar la flora del Parque Ecol6gico Torredn-Cristo de las Noas y dar mantenimiento a su infraestructura.

Articulo 6. ...

lallV....

V. Emitir opinion sobre los anteproyectos de reglamentos y demas disposiciones administrativas que regulen la estructura y

funcionamiento del Organismo, del Teleférico y del Parque Ecologico Torredn-Cristo de las Noas;

VL yVIL. ...
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Articulo 11. ...

I.al XI11I. ...

XIV. Suscribir y celebrar convenios y contratos, que sean indispensables para el debido funcionamiento y mantenimiento, tanto
del Teleférico como del Parque Ecoldgico Torreon-Cristo de las Noas, de acuerdo con los lineamientos de los procedimientos y
normatividad aplicable para tal efecto, previa opinion que emita la Junta de Gobierno al respecto; y

XV. ...

TRANSITORIO

UNICO. El presente decreto entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

DADO. En la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los trece dias
del mes de abril de dos mil veintiuno.

“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS

(RUBRICA)
EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA,
DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD
LIC. FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES ING. GERARDO ALBERTO BERLANGA GOTES
HERNANDEZ (RUBRICA)

(RUBRICA)
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ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS, Gobernador Constitucional del Estado de Coahuila de Zaragoza, en ejercicio de

las facultades que me confieren los articulos 82 fraccién XVIII y 85 pérrafo tercero de la Constitucidn Politica del Estado de

Coahuila de Zaragoza; y los articulos 2, 4, 6 y 9 apartado A fraccion XII de la Ley Organica de la Administracion Publica del

Estado de Coahuila de Zaragoza, y

CONSIDERANDO

Que en el Plan Estatal de Desarrollo, establece en su Eje rector 3. Desarrollo Econémico Sustentable, en su objetivo 3.7 Turismo,
que para el Gobierno del Estado es de suma importancia consolidar a Coahuila como uno de los destinos turisticos mas

importantes del norte del pais.

Que en el objetivo especifico 3.7.3 del Plan Estatal, se sefiala que se fortalecera la promocion de los recursos, servicios, productos
y atractivos turisticos en nuestra entidad.

Que el 24 de noviembre de 2017, se publico en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado el Decreto por el que se crea el
Organismo Desconcentrado denominado Teleférico Torredn-Cristo de las Noas, que tenia por objeto la administracion operacion y
mantenimiento del servicio del sistema teleférico.

Que posteriormente el Decreto en mencion, se modifico el dia 15 de noviembre de 2019, cambiadndose la denominacion por
Decreto por el que se crea el Organismo Desconcentrado denominado Complejo Turistico y Ecol6gico Torredn- Cristo de las
Noas, en donde se determind que el sistema teleférico contara con un parque ecolégico que retne los elementos naturales propios

de la regidn, convirtiéndose en un gran complejo turistico.

Que por ultimo, el Decreto antes citado se reform6 a efecto de modificar la denominacién del Parque Ecoldgico Noas a Parque

Ecol6gico Torreon-Cristo de las Noas.

Que a fin de armonizar las denominaciones y disposiciones que rigen al Organismo, se modifica el Reglamento Interior del
Organismo Desconcentrado denominado Teleférico Torreon-Cristo de las Noas.

Que en razdn de lo anterior, y en ejercicio de las atribuciones que me confieren las disposiciones juridicas aplicables, he tenido a

bien emitir el siguiente:

DECRETO QUE MODIFICA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO
DESCONCENTRADO DENOMINADO TELEFERICO TORREON-CRISTO DE LAS NOAS.

UNICO: Se modifica la denominacion del Reglamento, el articulo 2, las fracciones 1, 11, 111, V 'y VI del articulo 5, el articulo 9 y
las fracciones V, VIII y X del articulo 11 del Reglamento Interior del Organismo Desconcentrado Denominado Teleférico

Torredn-Cristo de las Noas, para quedar como sigue:
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REGLAMENTO INTERIOR DEL ORGANISMO DESCONCENTRADO DENOMINADO COMPLEJO TURISTICO Y

ECOLOGICO TELEFERICO TORREON- CRISTO DE LAS NOAS.

Articulo 2. EI Organismo tiene por objeto, regular y organizar el buen funcionamiento del servicio del sistema teleférico que se
presta a través de un sistema elevado de elementos estructurales, mecanicos y eléctricos, asi como el mantenimiento y

administracion del Parque Ecolégico Torredn-Cristo de las Noas.

Articulo 5. ...

I. Decreto de Creacion: El Decreto por el que se Crea el Organismo Desconcentrado denominado Complejo Turistico y Ecolégico

Teleférico Torredn- Cristo de las Noas;

Il. Direccion General: La Direccion General del Organismo Desconcentrado denominado Complejo Turistico y Ecolégico

Teleférico Torredn- Cristo de las Noas;

I11. Junta de Gobierno: La Junta de Gobierno del Organismo Desconcentrado denominado Complejo Turistico y Ecolégico

Teleférico Torredn- Cristo de las Noas;

V...

V. Organismo: El Organismo Desconcentrado denominado Complejo Turistico y Ecoldgico Teleférico Torredn- Cristo de las

Noas;

V1. Reglamento: El Reglamento Interior del Organismo Desconcentrado denominado Complejo Turistico y Ecolégico Teleférico

Torredn- Cristo de las Noas;

VIL yVIIL. ...

Articulo 9. La Direccién General, tiene como objetivo el coordinar las acciones estratégicas para otorgar el servicio del transporte
turistico del sistema teleférico y del Parque Ecolégico Torredn-Cristo de las Noas con calidad, oportunidad, pertinencia y
transparencia.

Avrticulo 11. ...

lLalalV....

V. Celebrar convenios y contratos con la Federacion, Estado, Municipios y demas instituciones publicas y privadas, a fin de
mejorar, modernizar y actualizar la prestacion del servicio del sistema teleférico y del Parque Ecoldgico Torredn-Cristo de las

Noas, previa opinion de la Junta de Gobierno;

VL yVIL. ...
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VII11. Determinar las normas de observancia general para los usuarios del servicio del sistema teleférico y del Parque Ecol6gico

Torredn-Cristo de las Noas;

IX. ...

X. Realizar las gestiones necesarias para la administracion del Parque Ecoldgico Torreon-Cristo de las Noas; y

XlI. ...

TRANSITORIO

UNICO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado.

DADO. En la Residencia Oficial del Poder Ejecutivo del Estado, en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a los trece dias

del mes de abril de dos mil veintiuno.

“SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECCION”
EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO

ING. MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS

(RUBRICA)
EL SECRETARIO DE GOBIERNO EL SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA,
DESARROLLO URBANO Y MOVILIDAD
LIC. FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES ING. GERARDO ALBERTO BERLANGA GOTES
HERNANDEZ (RUBRICA)

(RUBRICA)
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Los miembros del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Coahuila de Zaragoza, en ejercicio de la facultad que nos confiere la Fraccion
X1 del Articulo 18 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila
de Zaragoza y sus Municipios, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado nimero 54 de fecha 7 de julio de 2020, y

CONSIDERANDO

Que es indispensable impulsar politicas publicas en materia de mejora
regulatoria para el perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacion de
los tramites de la administracion plblica estatal y municipal, a efecto de crear
las condiciones favorables para que los inversionistas y los ciudadanos en
general puedan acceder de manera mas facil y expedita a los servicios que
presta el gobierno.

Que el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de
Zaragoza, es el 6rgano responsable de coordinar la politica estatal en materia
de mejora regulatoria con facultades para establecer las bases, principios y
mecanismos para la efectiva coordinacion en el ambito estatal y cuyos objetivos
son promover el uso de metodologias, instrumentos y programas en esta
materia para lograr elevar el nivel de competitividad del Estado.

Que, por lo anterior, dicho 6rgano requiere de un instrumento juridico que le
permita cumplir con sus objetivos, por lo que se tiene a bien emitir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL CONSEJO ESTATAL DE MEJORA
REGULATORIA DEL ESTADO DE COAHUILA DE ZARAGOZA.

Capitulo |
Generalidades

Articulo 1. El presente Reglamento norma las bases de la operacion,
atribuciones y estructura del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado
de Coahuila de Zaragoza, de conformidad con la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Coahuila de Zaragoza y sus Municipios.

Articulo 2. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

|. Consejo: El Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de
Zaragoza.
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Il. Estado: El Estado de Coahuila de Zaragoza.
I1l.Reglamento: El Reglamento Interior del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria
del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Capitulo 1l
De la operacion del Consejo

Articulo 3. De conformidad a la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Coahuila de Zaragoza el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, tiene las
siguientes atribuciones mismas que realizara a través de los Comités
Operativos que lo integran:

|.  Conocer e implementar en el ambito de sus competencias la Estrategia
Nacional de mejora regulatoria aprobada previamente por el Consejo
Nacional y la formulacién, desarrollo e implementacion de la Estrategia
Estatal y la politica en materia de mejora regulatoria estableciendo para tal
efecto directrices, bases, instrumentos, lineamientos y mecanismos;

Il. Aprobar la Agenda Estatal de Mejora Regulatoria que presente la Secretaria
para tal efecto;

Ill. Determinar los mecanismos de suministro, intercambio, sistematizacion y
actualizacion de la informacion que sobre esta materia generen los Sujetos
Obligados y las Autoridades de Mejora Regulatoria;

IV. Conocer, analizar y atender los resultados de las encuestas, informacion
estadistica y evaluacion en materia de Mejora Regulatoria;

V. Aprobar, a propuesta de la Secretaria, los indicadores que las Autoridades
de Mejora Regulatoria y los Sujetos Obligados, deberan observar para la
evaluacion y medicion de los resultados de la politica estatal de mejora
regulatoria incluyendo la simplificacion de Tramites y Servicios del ambito
estatal;

VI. Conocer y opinar sobre la evaluacion de resultados a la que se refiere la
fraccién anterior, que presente la Secretaria;

VIl. Promover el uso de principios, objetivos, metodologias, instrumentos,
programas, criterios y herramientas acordes con las buenas practicas
estatales, nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria;

VIIl. Conocer problematicas, obstaculos y fallos regulatorios que impidan el
cumplimiento del objeto de la presente Ley y proponer alternativas de
solucion;

IX. Emitir recomendaciones a los Sujetos Obligados, para el debido
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley,

X. Conocer, analizar y emitir recomendaciones derivadas de las propuestas que
emita el Observatorio;

XI. Aprobar, a propuesta de la Secretaria, el Reglamento Interior del Consejo
Estatal, y

Xll. Las demas que establezcan esta Ley u otras disposiciones aplicables.
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Articulo 4. Para su operacion el Consejo contara con los siguientes Comités:

|. Comité de Modernizacion Administrativa;
|. Comité de Desarrollo Econdmico;

IIl. Comité de Asuntos Juridicos y Legislativos; y
IV. Comité de Colaboracion Institucional.

Capitulo il
De las facultades de los Comités

Articulo 5. Los Comités tienen las siguientes facultades generales:

V.

V.

VI

VIL.
VIIL
IX.

X

Elaborar el Programa Operativo del Comité;

Ejecutar y evaluar las acciones contenidas en su Programa Operativo,
Acordar y resolver los asuntos de competencia de cada Comité, mediante el
analisis y discusion;

Revisar permanentemente los indices y clasificaciones nacionales e
internacionales en los que se califique al Estado, en el ambito de su
competencia, y proponer acciones para mejorar su posicion en dichos
indicadores;

Propiciar la patticipacion entre dependencias de los tres niveles de
gobierno y organismos de los sectores publico, privado, social y académico
para cumplir con las actividades propias a su ambito de su competencia;
Solicitar a instituciones de educacién media, superior y a centros de
investigacion, su apoyo y participacion en el analisis de casos concretos
presentados ante cada Comité;

Participar de manera interactiva en problemas que sean de interés comun de
los Comités;

Ejecutar las acciones e instrucciones que le dicte el Consejo e informar al
mismo, sobre los resultados de dichas acciones;

Hacer recomendaciones al Consejo en asuntos de su competencia,

Rendir los informes que el Consejo les solicite,

Xl. Las demas que le sean asignadas por el Consejo.

Articulo 6. En el Programa Operativo al que se refiere la fraccion primera del
articulo anterior, se estableceran los objetivos particulares y generales, las
estrategias y acciones para alcanzarlos, con base en un calendario
programatico que permita evaluar sus metas.

La evaluacion de las metas de los programas operativos, se llevara a cabo en
sesion ordinaria de cada Comité, conforme al formato aprobado en el Consejo.

Articulo 7. Corresponde al Comité de Modernizacion Administrativa impulsar
politicas para la modernizacion de los sistemas que operan las dependencias
gubernamentales en lo referente a tramites y servicios, impulsando en todo
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momento el uso de tecnologias de la informacion y de plataformas digitales, para
facilitar el uso a la ciudadania en general.

Articulo 8. Corresponde al Comité de Desarrollo Econdmico analizar y
proponer acciones para mejorar y eficientar los tramites para la apertura de una
empresa o negocio, a efecto de facilitar la creacion e instalacion de nuevas
empresas y negocios y la ampliacion de las ya existentes.

Articulo 9. Corresponde al Comité de Asuntos Juridicos y Legislativos analizar
y proponer acciones para mejorar el marco juridico, a efecto de contar con una
legislacion que simplifique los ftramites ciudadanos y los que realizan los
empresarios.

Articulo 10. Corresponde al Comité de Colaboracion Institucional analizar y
proponer acciones para operar una colaboracién mas eficiente entre los
representantes de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial y los Municipios,
la Federacion y el Estado.

Capitulo IV
De la integracion y operacion de los Comités

Articulo 11. Cada Comité estara integrado por los siguientes miembros:

I.  Un Presidente, que sera designado por el Pleno del Consejo;

Il.  Un Secretario Técnico, que sera designado por el Presidente del Consejo.
IIl. 5 Vocales que seran designados por el Consejo.

Quienes sean integrantes de los Comités, deberan formar parte de los
organismos o las dependencias que integran el Consejo.

En las sesiones de los Comités, podran participar invitados o expertos, segin
los temas a tratar en la reunion correspondiente, en cuyo caso seran
convocados por quien sea titular de la Secretaria Técnica, previo acuerdo del
Comité o por indicacion de quien sea titular de la Presidencia. Quienes sean
invitados tendran derecho a voz, pero no a voto.

Articulo 12. El o |a titular de la Presidencia sera suplido en sus ausencias por el
o la titular de la Secretaria Técnica.

En el caso de los demas integrantes, la calidad de suplente se acreditara
mediante un oficio dirigido al titular de la Presidencia del Comité, que sera
signado por la o el propietario a quien representa. El cargo de suplente sera
indelegable, de manera que no se podran acreditar representantes de éste en
las sesiones del Comité.

Todos los cargos del Comité, tanto titulares como suplentes, seran honorificos,
por lo que no recibiran emolumento alguno por su desempefio.
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Articulo 13. Los Comités sesionaran de forma ordinaria cuando menos tres
veces al ano y de forma extraordinaria cuando €l o la titular de la Presidencia lo
estime conveniente o a propuesta de por lo menos tres integrantes.

Los integrantes del Comité participaran en las sesiones con voz y voto, a
excepcion del quien sea titular de la Secretaria Técnica, quien tendra voz pero
no voto. Los acuerdos del Comité se tomaran por mayoria de votos. En caso de
empate, quien sea titular de la Presidencia tendra voto de calidad.

Articulo 14. Las sesiones ordinarias o extraordinarias del Consejo y de los
Comités podran celebrarse de manera presencial o virtual, dependiendo de las
circunstancias que prevalezcan al momento de su realizacion.

En el caso de las sesiones presenciales, el convocante elaborara una lista de
asistencia, misma que sera firmada por todos y cada uno de los asistentes, con
lo que se acreditara el quérum correspondiente.

En el caso de las sesiones virtuales a distancia, se desarrollaran a través de las
plataformas digitales virtuales disponibles y sera responsabilidad del convocante
contratar los servicios de dicha plataforma al momento de convocar y celebrar la
sesion correspondiente.

Respecto a las sesiones virtuales, el registro de cada participante se llevara a
cabo en el apartado que para tal efecto se establezca en la plataforma, en donde
cada participante registrara su nombre y la dependencia u organismo privado al
que representa, al inicio de la sesion, a efecto de acreditar el quorum
correspondiente.

La votacion de los acuerdos en las sesiones presenciales se llevara cabo
senalando con su mano o de viva voz, el sentido de su voto si es a favor o en
contra de la propuesta presentada.

En el caso de las sesiones virtuales, la votacion de los acuerdos se llevara a
cabo senalando con su mano, de viva voz o registrando su voto mediante texto
en el apartado que para tal efecto se establezca en la plataforma.

Articulo 15. Las convocatorias y el orden del dia se comunicaran por escrito o
via correo electronico a los integrantes del Comité, especificando los temas a
tratar, con al menos cinco dias habiles de anticipacion tratandose de sesion
ordinaria y de dos dias habiles si se trata de sesion extraordinaria, indicando en
cada caso, lugar, fecha y hora en que se celebrara la sesion, remitiendo la
documentacion correspondiente. En el caso de las sesiones virtuales, el
convocante, ademas de senalar fecha y hora, informara la plataforma en la que
se desarrollara la sesion y la liga, el nimero de identificacion y la contrasena
correspondientes a la sesién, para que el participante pueda acceder a la
misma.
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Las convocatorias para sesiones extraordinarias, indicaran ademas Ia
justificacion o asunto especifico que las motive y no podran tratarse asuntos
generales dentro de las mismas.

Articulo 16. Para que las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité se
consideren legalmente instaladas, deberan estar presentes cuando menos la
mitad mas uno de sus integrantes con derecho a voz y voto.

A falta de quérum, se convocara por segunda ocasion dentro de dos dias
habiles para las sesiones ordinarias y un dia habil para las extraordinarias; en
ambos casos las sesiones se celebraran con el nUimero de integrantes
presentes,

Las resoluciones aprobadas por el Comité, seran obligatorias para todos sus
integrantes, incluso para los ausentes.

De todas y cada una de las sesiones del Consejo o de los Comités, el
Secretario Técnico elaborara el acta correspondiente, misma que contendra la
lista de quienes en ella intervinieron, los acuerdos que se tomaron durante
dichas sesiones, descripcion de |a votacion de cada acuerdo, misma que sera
firmada de pufio y letra por cada uno de los asistentes.

Articulo 17. Quienes sean litulares de las presidencias de los Comités,
tendran las siguientes facultades:

. Convocar y conducir las sesiones;
Il.  Supervisar en el ambito de su competencia el cumplimiento del Programa
Operativo del Comité que presida;
IIl.  Informar a la Presidencia del Consejo, de las sesiones celebradas y de las
acciones llevadas a cabo por el Comité; y
IV. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
Reglamento.

Articulo 18. Quienes sean titulares de las Secretarias Técnicas de los Comités,
tendran las facultades siguientes:

. Coordinar los trabajos para la elaboracién, actualizacion y desarrollo del
Programa Operativo del Comité que corresponda;
II.  Suplir las ausencias de quien sea titular de la Presidencia, por encargo del

mismo;

Il Auxiliar a quien sea titular de la Presidencia en el ejercicio de sus
funciones;

IV. Dar seguimiento hasta su cumplimiento a los acuerdos tomados en el
Comite;

V. Elaborar las actas de las sesiones, llevar su registro y conservarias
debidamente en archivo; y
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VI. Las demas que le asigne quien sea titular de la Presidencia.

Articulo 19. Quienes sean titulares de las vocalias de los Comités, tendran las
facultades siguientes:

|.  Asistir y participar en las sesiones ordinarias o extraordinarias del Comité;
Il.  Participar en la elaboracién del Programa Operativo del Comité al que
pertenezca,
IIl.  Coadyuvar en la operacién y funcionamiento del Comité;
IV.  Emitir su opinién en los asuntos que se traten en cada una de las sesiones
del Comité; y
V. Desarrollar las actividades que les solicite, en el ambito de su
competencia, el titular de la Presidencia del Comité.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan a este
Reglamento.

El presente Reglamento fue analizado, debatido y aprobado en la sesion
ordinaria del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de
Zaragoza de fecha 16 de diciembre de 2020.

Dado en la ciudad de Saltillo, Coahuila de Zaragoza a los 16 dias del mes de
diciembre de 2020.
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I.  INTRODUCCION.

El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023 es el documento rector en la planeacidn
de la entidad. Dentro del Eje 3 Desarrollo Econdmico Sustentable, se presentan
las principales acciones que el gobierno estatal emprendera en esta materia para
incrementar la competitividad de Coahuila de Zaragoza.

Asimismo, y derivado de dicho Plan, se elabord un Programa Estatal de
Desarrollo Econdmico y Turismo, en el que se puntualizan cada una de las
medidas a implementar en el rubro de promocion econdmica, vinculacidn, mejora
regulatoria, micro, pequefia y medianas empresa, energiay mineria.

En el ambito federal, el Titular del Ejecutivo, presentd una iniciativa de reforma
constitucional a los articulos 25 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de |la Federacion el dia 5 de
febrero de 2017, dando a la politica de mejora regulatoria el caracter de
obligatoria para todas las autoridades publicas del pais. La reforma constitucional
en materia de mejora regulatoria, facultd al H. Congreso de la Unidn para expedir
la Ley General de Mejora Regulatoria publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, el 18 de mayo de 2018.

Con la Ley General se crea el marco institucional para instaurar una Gobernanza
Regulatoria en el Estado Mexicano que garantice el funcionamiento eficiente,
transparente e incluyente de todas sus entidades en sus diferentes poderes vy
ordenes de gobierno, lo que permite tener avances sustanciales en ésta materia.

Lograr un desarrollo econdmico sustentable en Coahuila de Zaragoza es una de
las prioridades del Gobierno del Estado. La implementacion de politicas publicas
para alcanzar mejores condiciones que sean la base de un crecimiento de la
economia de manera sostenida, es una de las principales tareas del Estado.

A efecto de estar a la vanguardia en éste importante tema, el Ejecutivo Estatal
presentd a la Legislatura Local el Proyecto de Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Coahuila de Zaragoza y sus Municipios, misma que se publicd en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado el 7 de Julio de 2020.

Pagina 2
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Con base en |lo anterior ¥ con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en
la Ley Estatal en cuestion, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Coahuila de Zaragoza aprueba el presente Programa de Mejora Regulatoria del
Estado de Coahuila de Zaragoza 2021, instrumento que define los objetivos,
estrategias y acciones necesarias para implementar, desarrollar e instrumentar las
herramientas y procedimientos previstos en la Ley General de Mejora Regulatoria
y la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza y sus
Municipios, tomando en cuenta que la implementacion de las acciones contenidas
en el presente programa brindan certeza juridica a los ciudadanos en materia de
tramites gubernamentales, eliminando la discrecionalidad y opacidad de las
dependencias, reduciendo plazos, costos, requisitos y documentos de los tramites
gubernamentales, lo que nos permitira elevar nuestros indicadores de
competitividad para lograr un mayor desarrcllo econémico con la consiguiente
generacion de mas y mejores empleos.

Il. DIAGNOSTICO.

Inicialmente el Estado de Coahuila de Zaragoza contaba con un registro de mas
de 3 mil tramites y servicios, donde mas de 800 eran estatales y 2300
municipales, de acuerdo al Registro Unico de Tramites Administrativos {(RUTA)
plataforma disponible para la consulta de tramites, que se actualiza con
informacidn que proporciona cada una de las dependencias responsables de su
registro y actualizacion, para que sea consultada por los ciudadanos en general y
los inversionistas y empresarios que deseen instalar una empresa o negocio en
Coahuila de Zaragoza, portal que es administrado por la Secretaria de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Gobierno del Estado (SEFIRC).

En lanueva Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila de Zaragozay
sus Municipios se sustituye el Registro Unico de Tramites Administrativos (RUTA)
por el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS), que sera una
herramienta tecnoldgica que compilara los tramites y servicios de los Sujetos
Obligados (dependencias y entidades estatales) con el objeto de ctorgar
seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

Pagina 3
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Debido al acelerado crecimiento econdmico y social del Estado de Coahuila de
Zaragoza, ¥ a la elevada demanda de mejores servicios que proporcionan las
dependencias gubernamentales estatales ¥ municipales a la ciudadania y a los
inversionistas, es de vital importancia contar con éste tipo de herramientas
tecnolégicas, con lo cual se eficiente la prestacion de los servicios
gubernamentales.

Asimismo, en Coahuila de Zaragoza hemos implementado diversas acciones, que
han permitido contar con infraestructura fisica e institucional, entre las que
destaca lo siguiente:

e Creacidn de la Direccidn General de Mejora Regulatoria y Competitividad de
la Secretaria de Economia, encargada de dar seguimiento alas acciones que
se implementen en materia de Mejora Regulatoria.

e Operacion de Sistemas de Apertura Réapida de Empresas (SARE’s), en los
municipios de Saltillo ¥ Torredén, con médulos municipales que facilitan la
expedicion de Licencias de Funcionamiento a las MIPYMES de bajo riesgo de
dichos municipios.

e Firma de Convenios de Colaboracion con los 38 municipios de la entidad,
para implementar estrategias y politicas en materia de mejora regulatoria vy
simplificacién administrativa, para la homologacion de tramites y reduccion de
requisitos y plazos relacionados con el establecimiento de empresas y
operacion de las ya existentes.

e Coordinacion con la Comision MNacional de Mejora Regulatoria (CONAMER),
organo descentralizado de la Secretaria de Economia del Gobierno Federal,
que brinda apoyo en la capacitacion, orientacién y asesoria para el desarrollo
de proyectos en esta materia.

e Coordinacién con la Asociacién Mexicana de Secretarios de Desarrollo
Econdémico {AMSDE), en un programa de acompafiamiento con las 32
entidades federativas, para impulsar los esfuerzos de cada entidad para lograr
la asignacion de recursos por parte del Congreso de la Unién para el
desarrollo de proyectos y el fortalecimiento estructural e institucional de
dichos estados.

Pigina 4
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o Expedicién de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila de
Zaragoza y sus Municipios, publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado el 7 de julio de 2020, que tiene por objeto establecer los principios vy
las bases a los que deberan sujetarse las dependencias y entidades,
organismos publicos descentralizados y desconcentrados de la administracion
publica estatal y municipal, asi como los organismos publicos auténomos en
el ambito de sus atribuciones y respectivas competencias en materia de
mejora regulatoria.

. MARCO JURIDICO.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Con la inclusién del dltimo parrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 2017, v la posterior publicacion de
la Ley General de Mejora Regulatoria el 18 de mayo de 2018, la mejora
regulatoria se convirtié en una politica del Estado Mexicano. Estos hechos
permitieron crear el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria con la finalidad de
coordinar a las autoridades de todos los drdenes de gobierno para implementar
de manera sistematizada y homogénea politicas de mejora de regulaciones y
simplificacion de tramites y servicios a nivel nacional.

Con esto se logrd la consolidacion institucional de la politica de mejora regulatoria
¥ su implementacion efectiva para que toda accion regulatoria que la autoridad
disefie o aplique, asi como cualquier tramite que se solicite por parte de un
ciudadano, se realice de acuerdo con las mejores practicas en la materia.

Con la Ley General de Mejora Regulatoria se crea el marco institucional para
instaurar una Gobernanza Regulatoria en el Estado Mexicano que garantice el
funcionamiento eficiente, transparente e incluyente de todas sus Entidades en
sus diferentes poderes y ordenes de gobierno. Lo anterior, ha permitido tener
avances sustanciales en la materia, sin embargo, los retos aln son mayores a
nivel nacional, conforme se documenta en el siguiente capitulo.
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Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

El Art 84. Establece que "Son deberes del Gobernador: [...] Fraccién |l.- Promover
por los medios que estime convenientes, el mejoramiento de las condiciones
econdmicas [...], otorgando facilidades y estimulos para la inversion de capitales
en actividades que permitan la creacién de nuevos centros de trabajo”.

Ley Organica de la Administracion Pulblica del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

"Articulo 24. A la Secretaria de Economia le corresponde el despacho de los
siguientes asuntos: Formular, coordinar y evaluar las politicas, planes, programas
y proyectos relacionados con el desarrollo, promocion, fomento econdmico y
competitividad, de conformidad con el Plan Estatal de Desarrollo 2017 - 2023".

Ley de Desarrollo Econémico del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Articulo 4. Esta Ley tiene como finalidad: Il. Promover y fomentar entre los
municipios la implementacion de programas de competitividad, planeacién,
vinculacion, mejora regulatoria y otorgamiento de estimulos e incentivos a las
empresas, dirigidos a fortalecer a las distintas regiones del Estado en la atraccion
de inversiones productivas y en la generacion de empleos.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza y sus
Municipios.

La aplicacién de la presente Ley corresponde a la Secretaria de Economia, al
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de Zaragoza y a
las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria, Comités, Unidades
Administrativas o Areas Responsables dentro del ambito de sus respectivas
competencias”.

"Articulo 18. El Consejo Estatal tendra las siguientes atribuciones: Fraccion |l
Aprobar la Agenda Estatal de Mejora Regulatoria que presente la Secretaria para
tal efecto.”

"Articulo 25. La Secretaria como autoridad estatal en materia de mejora
regulatoria, tiene como objetivo promover la mejora regulatoria v la simplificacion
de tramites y servicios, asi como la transparencia en la elaboracién de los
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mismos, procurando que estos generen beneficios superiores a sus costos y el
maximo beneficio para la sociedad”.

"Articulo 26. La Secretaria tendra las siguientes atribuciones: [...] Fraccién Il
Proponer al Consejo la emisién de directrices, instrumentos, lineamientos [..]
para el cumplimiento del objeto de esta ley; Fraccidén XlI. Crear, desarrollar,
proponer y promover Programas de Mejora Regulatoria [...]; Fraccion XVIII. Crear,
desarrollar, proponer y promover Programas Especificos de Simplificacién y de
Mejora Regulatoria en el ambito estatal”.

Asi mismo, en el Titulo Tercero, De las Herramientas del Sistema Estatal de
Mejora Regulatoria, Capitulo IX. De los Programas de Mejora Regulatoria.
"Articulo 77. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que
tiene por objeto mejorar la Regulacién vigente e implementar acciones de
simplificacién de Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario que
establezcan, los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad de Mejora
Regulatoria que les corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una
vigencia anual, en relacidon con la Regulacion, Tramites y Servicios que aplican,
asi como reportes periédicos sobre los avances correspondientes.”

El Titulo Segundo Capitulo |1 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Coahuila de Zaragoza y sus Municipios, crea el Consejo Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Coahuila de Zaragoza como organo responsable de
coordinar la politica de la mejora regulatoria, con las atribuciones que la Ley de
Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza y sus Municipios le
otorgan, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado No. 54 del 7 de
julio de 2020.

IV. INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA MEJORA
REGULATORIA.
Actualmente y en cumplimiento con la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado
de Coahuila de Zaragozay sus Municipios, su aplicacion corresponde a:
e | a Secretaria de Economia.
e [l Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de
Zaragoza (COESMER).
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e |as Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria, Comités, Unidades
Administrativas o Areas responsables, dentro de sus respectivas
competencias.

Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de Zaragoza.
(COESMER)

El Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila de Zaragoza
(COESMER), es un érgano colegiado de analisis, apoyo y consulta del Ejecutivo
del Estado, con autonomia técnica y operativa, responsable de coordinar la
politica estatal en materia de mejora regulatoria con facultades para establecer las
bases, principios y mecanismos para la efectiva coordinacién en el ambito estatal
de la misma, para promover el uso de metodologias, instrumentos, programas y
las buenas practicas nacionales e internacionales en la materia; asimismo fungira
como organo de vinculacion con los sujetos obligados y con diversos sectores de
la sociedad. Dicho Consejo estara integrado por representantes del sector publico
estatal, federal, poder legislativo, empresarial, con la participacion de invitados
permanentes de algunos municipios, camaras, asociaciones de la sociedad civil,
entre otros, en los términos de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Coahuila de Zaragoza y sus Municipios.

Responsables de la politica de Mejora Regulatoria.

Para coordinar y vigilar la aplicacién de la politica en materia de mejora
regulatoria, la Ley de la materia prevé la designacion de funcionarios al interior de
cada sujeto obligado, es decir de cada dependencia o entidad estatal ¥ municipal
quienes seran el vinculo de coordinacién y comunicacion con la Secretaria de
Economia vy con el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Coahuila
de Zaragoza en el seguimiento de las herramientas y acciones que se
implementen en la materia a fin de cumplir con las disposiciones de dicha Ley vy
su reglamento. "Articulo 14. Los titulares de los Sujetos Obligados designaran a
un servidor publico con nivel de titular de area como Responsable oficial de
mejora regulatoria para coordinar, articular v vigilar el cumplimiento de la politica
de mejora regulatoria y la Estrategia Estatal al interior de cada Sujeto Obligado
conforme a lo dispuesto en la Ley General de Mejora Regulatoria, en la Estrategia
Nacional, en esta Ley v en las disposiciones que de ellas deriven.”
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V. PLANEACION ESTRATEGICA
MISION

Conducir de manera permanente una administracion gubernamental &agil vy
eficiente en materia de tramites y servicios, a través de acciones que brinden
oportunidades de desarrollo para todos, con regulaciones transparentes y claras.

VISION

Lograr que el Estado de Coahuila de Zaragoza sea reconocido como lider
nacional en calidad regulatoria ¥ que sus beneficios se reflejen en la
competitividad vy eficiencia de los servicios gubernamentales, a través de
regulaciones transparentes, asi como acrecentar la eficiencia y calidad del
desempefio de los servidores publicos estatales y municipales.

OBJETIVO DEL PROGRAMA.

El Programa de Mejora Regulatoria es una herramienta que tiene por objeto
implementar acciones orientadas a establecer los mecanismos para el
perfeccionamiento de las regulaciones y la simplificacion de tramites estatales y
municipales, asi como una mayor accesibilidad a los servicios que se ofrecen a
los ciudadanos, que favorezcan la inversion, mejore la competitividad empresarial
y que al mismo tiempo garantice la transparencia y participacién ciudadana en
cada una de las decisiones regulatorias.

Para ello, la Secretaria de Economia como autoridad Estatal de Mejora
Regulatoria lo sometera al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria para su
aprobacion con vigencia anual y posterior publicacion en el Periodico Oficial del
Gobierno del Estado, y emitira los lineamientos para establecer los calendarios,
mecanismos, formularios e indicadores para la implementacion de los Programas
de Mejora Regulatoria que deban elaborar los sujetos obligados, en términos de la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza y sus
Municipios y su reglamento.
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Promover el crecimiento econdmico en la entidad; la competitividad empresarial;
el bienestar de los usuarios de los servicios publicos y mejorar la eficacia de los
gobiernos estatal y municipal, a través de las siguientes acciones:

a) Establecer el proceso de la mejora regulatoria como directriz fundamental
para disefiar un marco juridico funcional, eficaz vy legitimo para la actividad
econdmica en el estado y en los municipios.

b) Establecer las bases para la simplificacion de tramites, requisitos, plazos de
respuesta, asi como para la homologacién de los mismos relacionados con el
establecimiento, ampliacién y operacién de industrias, comercios y empresas
de servicios.

V. ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION.

Estrategia.
Promover la colaboracidén institucional con la Federacion, el Estado y los

Municipios para implementar la politica de mejora regulatoria vy
simplificacion de tramites y servicios.

Lineas de accidn:

e Firma de convenios de colaboracion entre el Gobierno del Estado y los
Municipios para implementar la politica de la mejora regulatoria y dar a conocer
las herramientas en la materia.

e Designacién de Responsables de Mejora Regulatoria al interior de cada una de
las dependencias y/o entidades estatales y municipales, responsable de
coordinar las acciones en la materia, siendo ademas el conducto de la
comunicacién y coordinacion con la Secretaria de Economia y el Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria. (COESMER).
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Estrategia.
Establecer una estructura funcional encargada de la rectoria,

implementacion y supervision de la mejora regulatoria.

Linea de accién:

e Coordinar la operacion del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria para el
Estado de Coahuila (COESMER) con la participacion de los diversos sectores
de la sociedad, conforme a la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Coahuila de Zaragoza y sus Municipios.

e Fomentar la instalacion de las Comisiones Municipales de Mejora Regulatoria
que preve el articulo 32 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Coahuila de Zaragoza vy sus Municipios.

Estrategia

Eficientar los procesos y tramites gubernamentales en coordinacién con los
diferentes ordenes de gobierno para beneficio del sector productivo y
ciudadania en general.

Lineas de accidn

e |dentificar con apoyo del Responsable Oficial de Mejora Regulatoria, los
tramites y servicios que ofrecen las dependencias estatales y municipales v,
con apoyo de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, generar
su registro en la plataforma del Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETYS).

o Promover a traves del Consejo Estatal de Mejora Regulatoria la simplificacion
de los tramites y servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETyS) que ofrecen las dependencias, mediante la sistematizacidn
0 de acuerdo a sus recursos.

e Fortalecer la vinculacién con la Comision Nacional de Mejora Regulatoria para
generar capacitacion constante.

e Promover el sistema de valuacion de las mejoras en los ambitos estatal y
municipal.

Piginall
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Trabajar coordinadamente con los Responsables oficiales de Mejora
Regulatoria de las dependencias estatales y municipales para homologar de
manera progresiva los tramites inherentes a la apertura de empresas, evitando
la discrecionalidad.

Capacitacidn a funcionarios estatales y municipales para implementar las
herramientas que contempla le Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Coahuila de Zaragoza y sus Municipios.

Llevar a cabo reuniones regionales con los Municipios que permitan
retroalimentar los resultados derivados de la desregulacion.

Estrategia.
Fortalecer el seguimiento de las acciones de mejora regulatoria en las

dependencias estatales y municipales.

Lineas de accidon:

Integrar el Registro de Responsables de Mejora Regulatoria en las
dependencias estatales y municipales, como enlaces clave en el seguimiento
de las acciones de revision de los tramites para lograr su simplificacion,
homologacion y en su caso eliminacion y con ello retroalimentar las plataformas
del Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS).

Formalizar la constitucién de las unidades de mejora regulatoria a nivel estatal.

Promover la constitucién de las comisiones de mejora regulatoria a nivel
municipal, para dar cumplimiento a la Ley de Mejora Regulatoria.

Estrategia.
Coadyuvar con las areas correspondientes en las tareas de simplificaciéon y

modernizacion administrativa en lo relativo a la agilizacién en la gestion de
tramites y servicios en las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Estatal y Municipal.

Lineas de accion:

Promover el desarrollo de proyectos de homologacién y simplificacién de
tramites y servicios orientados a la ciudadania.
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e Evaluacion de diagnosticos y propuestas de mejora regulatoria sobre sectores
especificos.

Estrategia
Implementar como una practica permanente en el Gobierno del Estado, el

Andlisis de Impacto Regulatorio en forma previa a la emision de normas de
caracter general que propongan las dependencias.

Lineas de accidén:

Emitir con base en las disposiciones de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Coahuila de Zaragoza y sus Municipios y de mejores practicas en
materia de mejora regulatoria, los criterios, metodologia e instrumentos para la
emision del Analisis de impacto regulatorio (AIR).

Emitir las opiniones a los anteproyectos de regulacion que sean presentados por
las dependencias y entidades de la administracion publica Estatal.

Estrategia.
Contribuir a la transparencia gubernamental, mediante la publicacién y

difusion de informacién de los tramites y servicios de las dependencias y
entidades de la administracion publica estatal y municipal.

Lineas de accidn:

e [Establecer los procesos de mantenimiento y actualizacion permanente de la
informacion publicada en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS) a
cargo de la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas (SEFIRC), en
los terminos de |la Ley.

e Suscripcidén de convenio de colaboracion entre el Gobierno del Estado vy los
Municipios para el uso de la Plataforma estatal que contiene el Registro Estatal
de Tramites y Servicios (RETYS), publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado.

e |mplementar las revisiones peridédicas del Registro Estatal de Tramites vy
Servicios (RETYS) para verificar la aplicacion de las mejoras de simplificacion y
con opinion de los empresarios y ciudadanos establecer un buzon.
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e |niciar la capacitacion a los funcionarios estatales y municipales para
implementar las herramientas que contempla le Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Coahuila de Zaragoza v sus Municipios.

e |dentificar e impulsar los tramites estatales y municipales susceptibles de
realizarse a través de medios electronicos.

Estrategia

Modernizar la interaccion Sociedad-Gobierno, que permita generar ahorros
en tiempo y dinero al realizar tramites y gestiones.

Lineas de accion:

Disefiar y administrar la base de datos para el Expediente para Tramites y
Servicios.

Capacitar en el mecanismo de registro a los servidores publicos de
dependencias estatales y municipales.

Difundir y Promover el Expediente para Tramites y Servicios a la sociedad en
general.

Estrategia
Facilitar la obtencién de licencias municipales de funcionamiento a
empresas.

Lineas de accion:

Fortalecer los Sistemas de Apertura Rapida de Empresas (SARE) de los
municipios de Saltillo y Torredn e impulsar su creacion en Piedras MNegras,
Acufia, Sabinas y Monclova, a efecto de continuar facilitando la apertura de
micro, pequefias ¥ medianas empresas de bajo riesgo, mediante la expedicion
de licencias de funcionamiento, con un minimo de requisitos y en un plazo
maximo de 48 horas.

Promover la creacion de Sistemas de Apertura Rapida de Empresas
(SAREs) en los municipios de mas de 40,000 habitantes, con la finalidad de
que estas localidades cuenten con este Sistema para facilitar la apertura de
negocios.
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Estrategia.
Mejorar la calidad del marco regulatorio y de los procesos administrativos

que de este se deriven, a fin de dar respuesta a las demandas de la
ciudadania.

Lineas de accidn:

Establecer un anélisis continuo de la regulacidn Estatal existente a fin de
determinar la existencia de lagunas u omisiones juridicas y areas de
oportunidad, para mejorar la legislacién o bien para eliminar aquellas que sean
ineficientes o no estén vigentes.

Establecer un diagndstico del marco regulatorio de los tramites y servicios de
mayor incidencia e importancia para la poblacion que ofrezca el Gobierno del
Estado y Municipal a fin de que los procesos administrativos inherentes estén
debidamente fundamentados.

Implementar el Registro Estatal de Regulaciones y el Registro Estatal de
Visitas Domiciliarias, con informacién de los inspectores, verificadores y
visitadores en términos de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Coahuila de Zaragozay de sus Municipios.

Estrategia.
Creacion y difusion del apartado de mejora regulatoria en el portal de

internet del Gobierno Estatal y Municipal.

Linea de accion:

Difundir las mejores practicas de mejora regulatoria a nivel local, nacional e
internacional.

Difundir el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETYS) y el Registro
Estatal de Visitas Domiciliarias.

Crear |la plataforma de comunicacion con los usuarios, para recabar opiniones y
sugerencias relacionadas con la percepcion de la calidad en materia de mejora
regulatoria.

viernes 7 de mayo de 2021
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Vil. BIBLIOGRAFiA- FUENTES DE INFORMACION.
Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023.
Programa Estatal de Desarrollo Econdmicoy Turismo.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Coahuila de Zaragoza y sus
hunicipios.

Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza.
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Ley de Desarrollo Econdmico del Estado de Coahuila de Zaragoza.
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' 2021, Afio del reconocimiento al trabajo del
Secretaria de Economia personal de salud por su lucha contra el COVID-19"

CONVOCATORIA ABIERTA PARA EL
“PREMIO ESTATAL DE EXCELENCIA OPERACIONAL”

El Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, a través de |la Secretaria de
Economia, con fundamento en el articulo 24 de la Ley Organica de Ila
Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza expide la siguiente:

CONVOCATORIA

Conforme a las siguientes bases:

El “Premio Estatal de Excelencia Operacional”, es el maximo reconocimiento
empresarial y organizacional que otorga el Gobierno del Estado de Coahuila de
Zaragoza a través de la Secretaria de Economia del Estado, cuyo objetivo es:
impulsar y promover el establecimiento de Sistemas de Excelencia Operacional,
para contribuir asi, al alcance de sus logros y medir los resultados programados
de manera sistematica, con el que se obtendra un beneficio con un valor agregado
a su desempefo, lo que permite hacer una evaluacion general, ofreciéndoles
observar el nivel de madurez alcanzado, beneficiando de forma integral la
competitividad de las instituciones del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Dirigido a:

Cualquier empresa u organizacion publica o privada, en los sectores Servicios,
Comercio, Transformacién, Educativo y Publico, con domicilio en el Estado de
Coahuila de Zaragoza, que tenga un Sistema de Excelencia Operacional o de
Gestion de Calidad, que ademas cumpla con el modelo del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional’, o que disponga de procesos orientados hacia la mejora
continua, o basados en acciones encaminadas que permitan, entre otros aspectos:
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1. Perfil Organizacional:

Es uno de los componentes mas importantes de una empresa u
organizacion, ya que en él se definen la razén de estas, los objetivos,
servicios y/o productos que se ofrecen al mercado y/o a los usuarios, y
esto ayuda a tener un acercamiento con los clientes y usuarios
potenciales.

2. Norte Verdadero (Hoshin):

Es el proceso de aprendizaje reflexivo definido por la administracion,
mediante el cual se mantiene a la organizacion en el camino correcto para
el logro de sus objetivos a pesar de las influencias a corto plazo.

3. Sistema de Calidad:

Es la gestion de servicios que se ofrecen y se implementan, y que incluye
planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una empresa u
organizacion, que de alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion
del cliente o usuario en el logro de los resultados deseados.

4. Estrategia de Procesos: 3
Es la estrategia para determinar la capacidad que se requiere para
atender y satisfacer la demanda del cliente o usuario con los
requerimientos que sean necesarios, estableciendo la programacion,
disefio de las instalaciones y los meétodos de trabajo para asegurar la
estabilidad de los procesos.

5. Excelencia Operacional:

Es la implementacion y ejecucion de las mejores practicas en la gestion
de una empresa u organizacion y el logro de optimos resultados en
calidad, costos bajos y/o un servicio rapido y efectivo.

6. Capital Humano y Administracion del Conocimiento:

El Capital Humano es la mano de obra dentro de una empresa u
organizacion y es el recurso mas importante y basico ya que son los que
desarrollan el trabajo para la produccion y generacion de bienes y/o
servicios con la finalidad de satisfacer necesidades y venderlos en el
mercado para obtener una utilidad.

La Administracion del Conocimiento es la herramienta para evaluar el
desemperio de los sistemas de informacion, el conocimiento y el capital
intelectual, asi como el valor que generan para la toma de decisiones
para asegurar la vigencia y relevancia de la informacion obtenida.
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7. Responsabilidad Social y Ambiental:
Programas caracterizados por su innovacion para generar un impacto
positivo en los grupos de interés tanto en su dimension interna como
externa.

8. Resultados:
Se anexara evidencia de los resultados de los criterios establecidos del
“Premio Estatal de Excelencia Operacional”

(Anexo 2)

Criterios

1.0 Perfil Organizacional

1.1 Misién, Principios y Valores

1.2 Cultura corporativa

1.3 Analisis interno y externo (FODA)

1.4 Estrategias de la organizacion

2.0 Norte Verdadero (Hoshin)

2.1 Vision Organizacional

2.2 Objetivos Estratégicos

2.3 Despliegue y Seguimiento de Objetivos Estratégicos

2.4 Evaluacion y Aprendizaje

3.0 Sistema de Calidad

3.1 Politica de Calidad

3.2 Roles y Responsabilidades en la Organizacion

3.3 Planeacion de la Calidad

3.4 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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3.5 Documentacion del Sistema

4.0 Estrategia de Procesos

4.1 Programacion de Produccion / Servicios

4.2 Indicadores de Procesos

4 3 Distribucion / Utilizacion de Instalaciones

4.4 Métodos de Trabajo

5.0 Excelencia Operacional

5.1 Identificacion y Planeacion de necesidades de mejora

5.2 Utilizacion de herramientas de Mejora Continua

5.3 Medicion y Seguimiento 5

5.4 Transferencia de Mejores Practicas

6.0 Capital Humano y Administracion del Conocimiento

6.1 Planeacion de Capital Humano

6.2 Estrategias de Contratacion y Retencion de Talento

6.3 Desarrollo de Talento

6.4 Transferencia del Conocimiento

7.0 Responsabilidad Social y Ambiental

7.1 Programas de responsabilidad social y ambiental

7.2 Impacto en la comunidad

8.0 Resultados

8.1 Resultados de Calidad

8.2 Resultados de Procesos

Peril. Lus Echeverria Alvarez No 1560, Edificio Torre
Col Guangjuato Ote , C.P 25286
Teléfonos; (244) 415215
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8.3 Resultados de Excelencia Operacional

8.4 Resultados de Capital Humano

8.5 Resultados de Responsabilidad Social y Ambiental

8.6 Resultados Financieros

presente edicion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” se

divide en 6 etapas:

| Etapa de Promocion:

Etapa durante la cual, la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado
de Coahuila de Zaragoza, difundira entre las organizaciones empresariales,
empresas, comercios, prestadores de servicios, escuelas y universidades
publicas y privadas y dependencias gubernamentales, la informacién del
premio con la finalidad de darlo a conocer a nivel estatal. Esta etapa sera del
10 de mayo al 21 de junio de 2021.

Esta etapa iniciard posterior a la fecha de la publicacion de la Presente

Co

nvocatoria en el Periédico Oficial del Estado de Coahuila de Zaragoza de fecha

del 7 de mayo del afio 2021.

Il Etapa de Inscripcion: Esta etapa esta dividida en dos fases:

1) El Registro v,
2) Reporte inicial.

1. El_Reqistro, es la etapa mediante la cual los interesados en participar
informan su intencién de inscribirse en esta Convocatoria, y proporcionan sus
datos generales, la cual sera del 22 de junio al 14 de septiembre del afio 2021.

Para registrarse es necesario ingresar a la pagina de intemet http./
www.setcoahuila.gob.mx e ingresar al apartado “Premio Estatal de Excelencia
Operacional”, y completar todos los campos solicitados, o personalmente en
las oficinas de la Secretaria de Economia Estatal, ubicadas en Periférico Luis
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Echeverria Alvarez No. 1560 Col. Guanajuato Ote. C.P. 25286 Sattillo,
Coahuila, Teléfono: (844) 415 21 74y 415 21 62, ext. 4843 y 4844, de lunes a
viernes en un horario de 9:00 a 16:00 horas. (Anexo 1)

Con la informacién del Registro podra el participante conocer la categoria y
sector en el cual puede ser clasificada su empresa u organizacion, asi como
los costos y fechas del proceso. (Anaxo 1-4)

Para todos los efectos de |la presente Convocatoria, el domicilio registrado por
el participante determinara la region del Estado de Coahuila de Zaragoza en la
que quedara inscrito de acuerdo con la siguiente tabla:

Regiéndel | No-de
Municipios por | Municiplos que integran las Regiones del Estado
Estado R
egién
Francisco | Madero, Matamoros, San Pedro, Tormedn
|Laguna 5 :
y Viesca
Sureste 5 Arteaga, General Cepeda, Parras de 2 Fuente, 7
Ramos Arizpe y Saftillo
| 10 Acufa, Allende, Guerrero, Hidaigo, Jiménez, Moreios,
Nava, Piedras Negras, Villa Unidn y Zaragoza
Abasolo, Candela, Castafios, Cuatro Ciénegas,
) Escobedo, Frontera, Lamadrid, Monciova, Nadadores,
|© Desierto B Qcampo, Sacramento, San Buenaventura y Sierra
Mojada
Jugrez, Mizquiz, Progreso, Sabinas y San Juan de
ICarbonnen 5 Sabi

2. Reporte inicial: es la Evaluacion Preliminar que considera los 8 criterios
definidos para el “Premio Estatal de Excelencia Operacional’, la cual sera del
22 de junio al 14 de septiembre del afo 2021. (Anexo 6)

Posterior a su Registro le llegara a su correo electronico, un folio de
aceptacion, en el que se incluird un numero de usuario, contrasefa y el
enlace, con los que ingresara a la plataforma para el llenado en linea del
Reporte Inicial, el cual es sin costo alguno para el participante, con la
informacion que a continuacion se detalla:
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Evidencia de las practicas de acuerdo con los siguientes Criterios:
Perfil Organizacional.

Norte Verdadero (Hoshin).

Sistema de Calidad.

Estrategia de Procesos.

Excelencia Operacional.

Capital Humano y Administracion del Conocimiento.
Responsabilidad Social y Ambiental.

Resultados.
(Anexo 2)

@NOOOAON -

Consideraciones:

a) Todos los inscritos en esta etapa, se les denominara "Participante”

b) Todos los campos deberan de contener la informacién solicitada, de
acuerdo con las instrucciones que se mencionan en cada uno de ellos. 8

c) Aceptar el Aviso de Privacidad de conformidad con la legislacion vigente.
(Anexo 3)

d) A partir del envio del Reporte Inicial, no podra realizarse modificacion
alguna en la informacién presentada.

e) Para poder avanzar a la siguiente etapa, es necesario cumplir con el 100%
del Reporte Inicial y cubrir el costo que le corresponda de acuerdo con el
tamafio de su empresa u organizacion en la categoria de niumero de
empleados. (Anexo 1-4)

f) Lienar el formato denominado “Bajo Protesta de Decir Verdad y Aceptacion”
que es un documento en el que se declara que la empresa u organizacion
cumple con los requisitos senalados en las bases de la presente
Convocatoria, acepta los resultados emitidos por el Consejo Estatal de
Competitividad y del Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional”. (Anexo 4)

g) Toda informacion presentada por las empresas u organizaciones
participantes sera manejada de manera confidencial por el Consejo Estatal
de Competitividad y el Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional”, asimismo, tendra el caracter de declaracion
jurada, considerandose fehaciente y verificable. Cualquier alteracion de la
informacion presentada, serd motivo de descalificacion.
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Il. Etapa de Seleccion: En esta etapa se le informara al participante el
resultado de su empresa u organizacion de acuerdo con los criterios
senalados en la etapa |, fase 2 Reporte Inicial, esto con el fin de que
considere el avance a las siguientes etapas. De igual forma, se le indicara
cuales son los criterios que pueden mejorarse sin costo para el participante
al contar con una evaluacién general de su empresa u organizacion
relacionadas a la excelencia operacional, asi como los puntos a mejorar
que le podran ser de utilidad para las siguientes Convocatorias.

El resultado de esta etapa sera entregado al momento que la empresa u
organizacion concluya en su totalidad la informacién solicitada y oprima la
opcion de enviar por medio de la plataforma electrénica del 15 de septiembre al
24 de septiembre del afo 2021.

Para continuar avanzando, el participante debera enviar su evidencia del pago 9
realizado de acuerdo con la categoria de la empresa u organizacion (El tamano

de la empresa u organizacion se considera de acuerdo con el numero de
empleados) (Anexo 1-A)

IV. Etapa de Revision del Perfil: Consiste en la evaluacion del Enfoque
Estratégico de la empresa u organizacion como respuesta a los desafios de su
entorno, asi como la competitividad lograda como consecuencia del
aprovechamiento y respuesta a las oportunidades de sus mercados.

Los participantes inscritos cuya documentacion e informacion esté
correctamente integrada, que cumplan con los requerimientos estipulados,
seran revisados por cada uno de los integrantes del Comité de Evaluacion del
“Premio Estatal de Excelencia Operacional”, quienes analizaran a profundidad
la propuesta de cada postulante, esta etapa se llevara a cabo del 27 de
septiembre al 12 de noviembre del afio 2021,

El Reporte del Perfil se evalla a través de:
e Perfl Organizacional,
» Presentacién Ejecutiva en Video.

Considerando los Criterios antes mencionados en los puntos 1,2y 8
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Perfil Organizacional

El Perfil es la memoria viva de las conversaciones en el equipo directivo para
lograr transmitir el enfoque estratégico de la organizacion de acuerdo con el
contenido que se presenta en la tabla adjunta. Este Perfil, complementara el
Video Ejecutivo que se presenta en el siguiente numeral.

Contenido Descripcion Extension

Presentacibn de la empresa u

a) Introduccion: organizacion y respuesta a las | 1 cuartilla
preguntas incluidas en la guia.

by Aapiraciines Diagrama de Aspiraciones 1 cuartilla

Organizacionales: 9 P ¢

Mapa de Reflexién Estratégica.

¢) Reflexién Estratégica: Explicacion clara de la Reflexiéon | 1 cuartilla
Estratégica.

Gréficas de los resultades mas

relevantes de la organizacién. 3 cuartillas

d) Resultados:

Requisitos de Formato:

e La extension maxima podra ser hasta de 12 cuartillas En caso necesario,
se puede incluir una cuartilla de glosario de abreviaciones,

o Letra tipo Arial o Verdana de 12 puntos en espacio sencillo, sin comprimir
la informacién,

o Margenes laterales, superior e inferior de 1.5 cm. minimo.

e Incluir indice y hojas numeradas.

e EI Perfii debe adjuntarse en la pagina de internet http:/
www.setcoahuila.gob.mx, ingresando al apartado "Premio Estatal de
Excelencia Operacional”

a) Introduccion:

De manera ejecutiva presente en una cuartilla como es su organizacion, qué la
distingue de otras de su mismo giro, tamafio, tipo, etc.; e incluya la respuesta a
las siguientes preguntas:

» Nombre de la organizacién.
» Afio de fundacion.
» Mercados y clientes.

10
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» 4 Cuadl es su infraestructura tecnoldgica, de equipos y de la organizacion?

» ¢(Cual es su organigrama, su estructura y cudl es la caracteristica
principal de su capital humano?

» ¢ Cudles son las caracteristicas para la toma de decisiones en relacién

con su comunicacion con los tres niveles de gobierno, rendicion de

cuentas, la transparencia y ante sus grupos de interés?

¢ Cuadles son sus productos, servicios y principales marcas que ofrece?

¢ Cuales son los logros mas relevantes de su organizacion?

Y VY

b) Aspiraciones Organizacionales:

Desarrolle, con la participacion del equipo directivo, el diagrama de aspiraciones
organizacionales. (Anexo 5-A)
Diagrama de Aspiraciones

Vmon ceace 3

Pobca : S ¢ PoSm ATeetl

c) Reflexion Estratégica:

Desarrolle, con la participacion del equipo directivo, el diagrama de reflexion
estratégica y acompanelo con una breve explicacion de una cuartilla, que
transmita el enfoque estratégico de la organizacion, para comprender su
entorno, retos y objetivos estratégicos. (Anexo 5-8)
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d) Resultados: 1 2

Presente graficas de los resultados mas relevantes de la empresa u
organizacion en 3 cuartillas donde puede considerar: clientes, accionistas,
capital humano, responsabilidad social, procesos e innovacion.

Presentacion Ejecutiva en Video
Guion de contenido;

1. Introduccién:
Fundacion.
Productos y servicios.
Capital Humano.
Cultura.

Modelo de negocio.

2. Desafios de su entorno:
* Retos que enfrenta.
¢ Sus prioridades.
« Objetivos estratégicos.

Peril. Lus Echeverria Alvarez No 1560, Edificio Torre
Col Guangjuato Ote , C.P 25286
Teléfonos; (244) 415215
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3. Principales logros:
¢ Cambios que ha llevado a cabo en los Ultimos 2 aflos o mas para
responder a sus retos.
« Logros alcanzados.

4. Compromiso con sus grupos de interés.

5. ¢ Hacia dénde va dirigido el norte verdadero de la organizacion?, ¢ Por qué
es un referente de Coahuila y digna ganadora del “Premio Estatal de
Excelencia Operacional"?

Formato:

« Elvideo puede realizarse desde un teléfono o computadora, no requiere
realizar una inversiéon en su produccion, no se espera que se incluyan
imagenes, levantamiento de videos de las instalaciones o la operacion,
ni que se adquieran derechos a bibliotecas de imagenes y videos,
Unicamente es la filmacion del Director General o persona de mayor 13
rango, hablando a la camara.

e El formato del video puede ser .mp4, .mov (Quick Time), .mpeg
(estandar) y .avi (solo Windows) y su duracion maxima es de 5 minutos.

« El video debe enviarse mediante el enlace de la plataforma de su
preferencia para la comparticion de archivos como Google Drive,
WeTransfer, Dropbox, etc,, al correo electrénico:
excelencia@coahuila.gob.mx

Solo los participantes que hayan cumplido con esta etapa podran continuar con
lo establecido en la presente Convocatoria.

V. Etapa de la Evaluacion Integral: Consiste en la evaluacion de las practicas
de la organizacion para ejecutar las estrategias, dando respuesta a los retos
que le plantea su entorno, esta etapa estara a cargo del Comité de
Evaluacion, el cual asignara a evaluadores especializados con el fin de revisar
el documento en extenso y posteriormente en la visita de campo puedan
constatar que efectivamente se tienen esas practicas implementadas. Esta
etapa se llevara a cabo del 15 de noviembre del 2021 al 16 de febrero del
2022.
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El marco de referencia para documentar la Evaluacion Integral es:

Procesos. Explicacién clara del contenido, las

c) Excelencia

Contenido Descripcion Extension
1 cuartilla

a) Sistema de Calidad. ) (Por cada uno
Mapa de Contenidos. de los cinco

b) Estrategia de :':o':::z)'“

practicas que lo integran, la forma en
que evolucionara el impulsor, asi como Cuartillas

14

Operacional. ; :
pe los nppactos especificos de cada del formato.
s contenido,
d) Capital Humano y (Se proporcionara un formato para el lienado
Administracién del de los contenidos)
Conocimiento.
) Autoevaluacion para cada uno de los
e) Responsabilidad contenidos. Cuartillas
Social y Ambiental. (Se proporcionard un formato para el llenado | del formato.
de los contenidos)
*FRETS 0 Nane 09 CUrsaATos Dor Dara Gno
Contenidos:
a) Sistema de Calidad:

b)

c)

d)

Es la gestion de servicios que se ofrecen, y que incluye planear,
controlar, y mejorar, aquellos elementos de una organizacion, que de
alguna manera afectan o influyen en la satisfaccion del cliente y en el
logro de los resultados deseados por la organizacion.

Estrategia de Procesos:

Es la estrategia para determinar la capacidad que se requiere para
atender y satisfacer la demanda del cliente con los requerimientos
que sean necesarios, estableciendo la programacioén, disefio de las
instalaciones y los métodos de trabajo para asegurar la estabilidad
de los procesos.

Excelencia Operacional:

Es la implementacion y ejecucion de las mejores practicas en la
gestion de una empresa u organizacion y el logro de optimos
resultados en calidad, precios bajos y/o un servicio rapido y efectivo.

Capital Humano y Administracion del Conocimiento:
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El Capital Humano es la mano de obra dentro de una empresa u
organizacion y es el recurso mas importante y basico ya que son los
que desarrollan el trabajo de la productividad de bienes y/o servicios
con la finalidad de satisfacer necesidades y venderios en el mercado
para obtener una utilidad.
La Administracion del Conocimiento es la herramienta para evaluar el
desempefio de los sistemas de informacién, el conocimiento y el
capital intelectual, asi como el valor que generan para la toma de
decisiones para asegurar la vigencia y relevancia de la informacion
obtenida.

e) Responsabilidad Social y Ambiental:
Programas caracterizados por su innovacion para generar un
impacto positivo en los grupos de interés tanto en su dimension
interna como externa. (anexo 5.C)

Nape de Contendos

¢Cutties 00 bs Odetvos Estratégicos de se erpress u organcacon?

15

(Céme contribwye este Contersdo al logro de Ds Obetivos Estrategicos®

F bewn oW T3

Tt o e

¢ Loswes OowEms

© Cuty mwmen | ASTEMERDY @ Opetmes

¢+ Saorazmes b0 AR

Tmenas § CVE Fan BRI § o Em

TREEEE S ESE B SIS B S3 S B B

VL. Etapa de Evaluacion de Campo: A través de una visita a las instalaciones
de la empresa u organizacion, se realizan entrevistas para contar con una vision
clara y profundizar el conocimiento sobre los retos y prioridades estratégicas que
definen el rumbo de la empresa u organizacion, la forma en que se asegura la
eficiencia en la ejecucion y su relacién con la causalidad de los resultados en
sincronia con la cultura de calidad e innovacion en todos los niveles
organizacionales, esta etapa se llevara a cabo del 17 de febrero al 29 de abril de
2022.

Ademas, la visita de campo permite clarificar las dudas que hayan surgido durante
la evaluaciéon documental al equipo evaluador que permita generar un diagnéstico

Guanajuato Ote, C.P 25286 Saltillo, Coah
Telefonos; (244) 415-2062, 4157714, Ext 4800

geypacho 2c@coahuita gob. mx
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y reporte de retroalimentacion de alto valor estratégico y de generacién de
aprendizajes para orientar la mejora e innovacion.

Esta etapa estara a cargo de evaluadores especializados, mismos que fueron
designados en la etapa de evaluacion integral por el Comité de Evaluacion del
“Premio Estatal de Excelencia Operacional”

Todas las empresas u organizaciones que califican la Etapa IV y V se consideran
finalistas y seran informadas de su resultado del 2 al 5 de mayo del afio 2022 por
haber concluido de manera satisfactoria las etapas mencionadas.

Dindmica de la Visita de Evaluacién de Campo:

El Coordinador del Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia
Operacional” establecera contacto telefonico con el representante designado por
la empresa u organizacion, con el fin de:

e Acordar la fecha y duracion de la visita en las instalaciones de la empresa u
organizacion, conforme al periodo que se especifica en el calendario de
actividades.

« Definir la logistica y facilidades necesarias para llevar a cabo la evaluacion,
que puede incluir, en donde corresponda: disponibilidad de sala con equipo
audiovisual, entre otros, y transportacion, en los casos que la empresa u
organizacién se encuentren ubicados fuera de la zona urbana.

e Conocer los lineamientos, politicas y normas de seguridad, asi como la
indumentaria apropiada, horarios de trabajo a lo que el equipo evaluador se
apegara durante su intervencion.

« Resolver inquietudes de la organizacién que podrian surgir respecto a la
Evaluacién de Campo.

Consideraciones:

Aquellas empresas u organizaciones en los cuales sus resultados no permitieron
ser considerados como finalistas, son beneficiadas por el Gobierno del Estado de
Coahuila de Zaragoza a través de la Secretaria de Economia del Estado a recibir
una Visita de Retroalimentacion con un objetivo distinto al de la evaluacion, es
decir; asesorar a la empresa u organizacion en el uso de las précticas del modelo
con el fin de alcanzar mejores resultados, sin costo adicional.

Recomendaciones para la Evaluaciéon en Campo:

16
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Para que la empresa u organizacion logre el mayor aprendizaje en la Evaluacion
de Campo, asi como para establecer una comunicacion eficiente e interactiva
durante la visita con el equipo evaluador, es importante que:;

o El Director General o la maxima autoridad de la organizacion y el equipo
directivo deberan participar activamente en las sesiones de estrategia con el
equipo evaluador, como reflejo de su interés, compromiso y liderazgo.

o Comprendemos que todas las empresas u organizaciones tienen un gran
entusiasmo por presentar sus esfuerzos y fortalezas, sin embargo es
importante considerar que el equipo evaluador ha disefiado una agenda de
visita para profundizar el diagnostico que ya ha realizado del Perfil
Organizacional, lo que le permitirda contar con todos los elementos que
requiere para finalizar su evaluacion, por lo que agradecemos su comprension
y apoyo para respetar la agenda del equipo evaluador que sera presentada en
las conversaciones iniciales de coordinacion de la visita, Una vez que la
agenda se ha agotado, el tiempo adicional puede ser utilizado para mostrar lo
que la empresa u organizacion considera importante, asi como para aclarar
inquietudes.

e Las tematicas que seran abordadas en la Visita de Campo son parte de la
estructura y contenido del Perfil Organizacional entregado, para lograr que la
evaluacion sea de gran provecho, las personas que atiendan a las sesiones de
los Criterios sean las que tienen mayor conocimiento de su operacion,
asimismo, es el reflejo de la pertenencia de dichas practicas por lo que es muy
recomendable evitar la participacion de personas externas a la organizacion.
(asesores, consultores, efc.)

Requisitos de la Evaluacion en Campo:

e Considere que el equipo evaluador puede integrarse de hasta dos
evaluadores para el caso de empresas u organizaciones grandes y medianas y
un evaluador para empresas u organizaciones micro y pequefias.

 Las empresas u organizaciones finalistas deberan entregar antes de la
Evaluacién de Campo, cartas emitidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) y
el Sistema de Administracion Tributaria (SAT) a nivel Federal y sus similares
Estatales en las cuales que se manifieste que estda al corriente con sus
obligaciones con estas dependencias.

17
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» Los integrantes del Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia
Operacional” y equipo evaluador no pueden sustraer documentos de la
organizacion visitada. En caso de que esto u otro tipo de accién que resulte
fuera de los comportamientos éticos esperados llegaran a suceder, debe
reportarse de forma inmediata a la Secretaria de Economia del Estado de
Coahuila de Zaragoza,

VII. Etapa de Premiacion: En esta etapa se realiza la seleccion definitiva e inapelable

de las empresas u organizaciones que son reconocidas con el “Premio Estatal de
Excelencia Operacional”, mediante voto secreto, con base en los méritos y
resultados que presentan los integrantes del Comité de Evaluacion del “Premio
Estatal de Excelencia Operacional" al Consejo Estatal de Competitividad.

Una vez que se ha llevado el diagndstico de las empresas u organizaciones
participantes en el “Premio Estatal de Excelencia Operacional” en las etapas con
una puntuaciéon asignada, se realiza la sesion del Consejo Estatal de
Competitividad en la que los integrantes del Comité de Evaluacién del “Premio
Estatal de Excelencia Operacional” presentan los hallazgos encontrados, los
méritos y las oportunidades de las empresas u organizaciones en los que basa su
propuesta.

Este proceso estara a cargo del Consejo Estatal de Competitividad, que es el
encargado de analizar, evaluar y calificar la informacion presentada por el Comité
de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional”.

Esta etapa se llevara a cabo del 9 al 13 de mayo del afio 2022.

Para obtener la puntuacion final de cada participante se consideraran los
siguientes puntos por cada etapa, la puntuacién maxima posible es de 100 puntos,

No todas las etapas tienen algun valor en puntos, solo las que se indican, en las
demdas no aplican puntos.

Cada etapa tiene su propia evaluacion, y si se obtiene el resultado maximo, se
otorgan los puntos considerados para dicha etapa, de lo contrario, solo una parte
de ellos.

18
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|
Etapa Puntos

1) Promocion y difusion. N/A
1) Inscripcién y Reporte Inicial. 10
I1) Etapa de Seleccion. N/A
I1l) Etapa de Revision de Perfil. 20
IV) Etapa de Evaluacion Integral. 40
\/) Etapa de Evaluacion de Campo. 30
V) Etapa de Premiacion. N/A

19

El Consejo Estatal de Competitividad, esta integrado por:

a) Eltitular de la Secretaria de Economia del Estado;

b) Tres vocales del Sector Gubernamental: Uno de la Secretaria de
Gobierno, uno de la Secretaria de Finanzas y uno de la Secretaria de
Inclusion y Desarrollo Social;

¢) Quince miembros del sector privado, que se integraran por tres miembros
por cada una de las cinco Regiones del Estado;

d) Cinco representantes de Universidades Publicas y Privadas del estado;

e) Tres representantes de Centros de Investigacion del Estado.

El Comité de Evaluacién del “Premio Estatal de Excelencia Operacional® esta
integrado por:

a) Un representante de la Secretaria de Economia Estatal y que fungira como
Coordinador,

b) Un representante del Sector Comercio;

c) Un representante del Sector Servicios;

d) Un representante del Sector Transformacion;

e) Un representante del Sector Educativo;
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f) Un representante del Congreso del Estado, que sera alguno de los
integrantes de la Comision de Desarrollo Economico, Competitividad y
Turismo.

El Consejo Estatal de Competitividad serd el encargado de designar a los
integrantes del Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia
Operacional” en lo que corresponde a los incisos b), c¢), d) y e), antes
mencionados.

Cada miembro del Consejo Estatal de Competitividad, del Comité de Evaluacion
del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” y del equipo evaluador, firmara un
Acuerdo de Confidencialidad y No Divulgacion de Informaciéon con el fin de
garantizar que la informacién compartida por los participantes mantenga su
caracter de confidencial. (Anexo 5)

Las empresas u organizaciones que cumplan con lo establecido en la presente
Convocatoria y hayan sido seleccionadas como ganadoras, de acuerdo con los
resultados obtenidos del punto anterior, recibiran:

1. Un galardén emblematico a nombre de la empresa u organizacion del “Premio
Estatal de Excelencia Operacional”,

2. El ganador de cada categoria, recibird una compensacion econémica, de
acuerdo al Anexo 7 de presente convocatoria, conforme a la categoria en la
cual se inscribio.

3. El ganador de cada categoria podra utilizar el logotipo de este premio en sus
productos y publicidad, con la Gnica restriccion de que debera colocar el afio en
que fue ganador,

4. Un diploma a nombre del ejecutivo de mayor rango de la organizacion, que
sera entregado durante una ceremonia solemne por el Gobernador del Estado
Coahuila de Zaragoza, el Ing. Miguel Angel Riqueime Solis.

5. Diplomas individuales para los lideres o coordinadores de la empresa u
organizacion. (Sin exceder a 7 diplomas).

Lo anterior conforme a las siguientes categorias y sectores:

20
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Categoria por nimero de empleados:

Micro 0a25
Pequefia 26 a 50
Mediana 51 a 250
Grande 251 o mas.
Sectores establecidos:

Servicio, Comercio y Transformacion
Educativo y Pablico

Consideraciones Generales: 2 1

Las empresas u organizaciones seran asesoradas sobre los entregables en cada
etapa por algln integrante del equipo evaluador, es importante conocer las fechas
programadas, ya que solo se revisaran las dudas correspondientes a la etapa en
curso con cada participante.

El Comité de Evaluacién del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” dentro de
la etapa Visita de Campo, podra solicitar a los participantes, a través del equipo
evaluador, la aclaracion de dudas sobre su informacion presentada, mismas que
debera de solventar antes del cierre de la Visita de Campo. En caso de no
recibirse la respuesta del participante dentro del plazo, el Comité de Evaluacién
del "Premio Estatal de Excelencia Operacional’ calificara sin la informacién
solicitada.

Las empresas u organizaciones seran revisadas por cada integrante del Comité de
Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional”, quien otorgara una
puntuacion correspondiente en cada etapa, siendo la puntuacion maxima para
obtener por proyecto de 100 (cien) puntos, de acuerdo a la informacién presentada
por el equipo evaluador.

Los proyectos de mayor puntaje seran los ganadores en el Sector y Categoria en
la cual se inscribieron al “Premio Estatal de Excelencia Operacional”.
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En caso de empate o controversia, el voto de calidad lo tendra el Titular de la
Secretaria de Economia Estatal,

Existen situaciones especificas por las que una empresa u organizacion no puede
participar, las cuales son:

¥ Que haya sido objeto de sanciones graves por parte de las autoridades
Federales, Estatales o Municipales, de conformidad con la normatividad
vigente y alin no se hayan solucionado las causas.

v Que la empresa u organizacion haya obtenido el "Premio Estatal de
Excelencia Operacional’ el afio inmediato anterior.

Se dara seguimiento a las empresas u organizaciones inscritas con el objetivo de
brindar retroalimentacién de su crecimiento, oportunidades de capacitacion,
empleos generados e impacto en la region donde se encuentran ubicados.

De la misma forma se buscara conocer areas de oportunidad identificadas por los 22
participantes para la mejora del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” en sus
futuras ediciones.

La participacién dentro del Consejo Estatal de Competitividad y el Comité de
Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional’, es una contribucion al
fomento de la cultura de excelencia que se realiza de manera honoraria y
voluntaria, con el apoyo y patrocinio de las empresas u organizaciones en las que
trabajan.

El Consejo Estatal de Competitividad es un érgano colegiado de andlisis, apoyo y
consulta del Ejecutivo Estatal con autonomia técnica y operativa, encargado de
dictar politicas puUblicas e implementar acciones para elevar la Competitividad
Estatal y el Desarrollo Econémico, creado por Decreto publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 20 de septiembre de 2013. La integracion del Comité de
Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional” se realiza a través de
un proceso riguroso en el que se identifica el cumplimiento del perfil y, sobre todo,
la experiencia en la implementacion para la Competitividad, su capacidad de
analisis y sintesis, asi como su desempeno como agente de cambio en sus
empresas u organizaciones para las que laboran.

Las empresas u organizaciones participantes deberan ser de sectores viables,
licitos y que no atenten contra la moral.
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Las empresas u organizaciones participantes deberan de promover la generacion
y desarrollo de empleos a través de la formacién y constitucién legal de sus giros.

Una vez que las empresas u organizaciones participantes apliquen a la
Convocatoria, estardn de acuerdo con la conformacién del Consejo Estatal de
Competitividad y el Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia
Operacional” que corresponda y la verificacion de la informacion presentada, la
cual tendra un cardcter estrictamente confidencial y no sera empleada para ningln
fin distinto al de la evaluacién.

Las decisiones del Consejo Estatal de Competitividad y del Comité de Evaluacion
del “Premio Estatal de Excelencia Operacional" seran inapelables.

Las empresas u organizaciones participantes deberan presentar todo lo que
aplique en la presente Convocatoria para poder participar.

Las empresas u organizaciones participantes deberan fomentar su acreditacion

para incluir en su producto o servicio el distintivo “Marca Coahuila”, cuyas reglas 23
de operacion se encuentran en la pagina de la Secretaria de Economia del Estado

de Coahuila de Zaragoza, www.setcoahuila.gob.mx.

La participacién en la presente Convocatoria es libre.

Cualquier situacion no prevista en la presente Convocatoria sera resuelta por el
Titular de la Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Coahuila de
Zaragoza.

Seguimiento:
Las empresas u organizaciones participantes deberan:

b) Promover la compra de los insumos, preferencialmente con empresas
coahuilenses.

c) Crear mecanismos de acercamiento hacia las instituciones relacionadas con el
ramo.

d) Colaborar para la difusion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional" en
ediciones futuras, con sus clientes y proveedores.

e) Promover en sus productos o servicios el Distintivo "Marca Coahuila”.
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Confidencialidad:

Toda la informacion presentada por los participantes y aquella que se genere
durante el proceso de evaluacion, tendra el caracter confidencial y no sera
empleada para ningun fin distinto al de los procesos de evaluacion y seleccion.
(Anexo §)

Informacion relevante y formatos:

La Convocatoria del “Premio Estatal de Excelencia Operacional’, el Registro y
Reporte Inicial, asi como otros anexos de la Convocatoria, estaran a disposicion
de los interesados en la siguiente direccion electrénica: http://
www.setcoahuila.gob.mx

El Registro y Reporte Inicial al "Premio Estatal de Excelencia Operacional” implica
estar de acuerdo con los requisitos de participacién aqui presentados.

24

El horario para la recepcién de informacion a través de medios electrnicos sera a
las 24 horas del dia limite que se marque en la presente Convocatoria.

En caso de que alguna de las fechas establecidas sea en dia inhabil, se recorrera
al dia habil siguiente.

Informes e inscripciones:
Secretaria de Economia
Periférico Luis Echeverria Alvarez No. 1560 Col. Guanajuato Ote.

C.P. 25286 Saltillo, Coahuila, Telefono: (844) 415 21 74 y 415 21 62 Correo
electronico: excelencia@coahuila.gob.mx

Saltillo, Coahuila de Zaragoza, a 7 de mayo de 2021 .- :

El Secretario de Economia, Ing. Jaime Guerra Pérez. - Rbrica.
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Anexo 1.- Registro

1.-Nombre Completo de la empresa u organizacion:

2-Nombre Comercial:

3.-Giro de la Empresa u organizacion:

4.-Sector:
Servicio, Comerclo y Transformacion:
Educativo y Pablico:
5.- Onigen de la Inversion: Nacional:
Extranjera: Pais de Origen: | |
6.- Categoria: Nimero de empleados | imom Ventas Anuales (mdp)
Micro 0a2s Micro! Hasta $4.00
Pequedia 26250 Pequeia|  ooree SL0Y
Desde $100.01
Mediana 51a 250 Medianal o0 s360.00
Grande 251 o mas. Grande °":',:::.‘"
7.-Nombre del Representante Legal:
Nombre Completo: Apellido Patemo: Apellido Matemo:

8.-Nombre del Contacto en la empresa u organizacion:

Nombre Completo: Apellido Patemo: Apellido Matemo:

9.-DomicHlio completo: (vmurisa b cpanuacis o padaogal

Ciudad o Localidad:

Municiplo:

Teléfono con clave lada: ceL
Teléfono con clave lada: 00 cottedo
CP:_

10.- Cormeo eectronico: (e contact e s domedol

11.- Domicilio completo: /eowress u cvganz soon copamaie)

Ciudad o Locahdad:

Municiplo:

Teléfono con clave lada: oswar
Teléfono con clave lada: ot coraTo
CP.:

12.- Correo electronic o o mimnstr e v domeinl

13.- Cuenta con el Distintivo Marca Coahuila? si| ] mNo| |

14.-Redes Sociales:
1.-
2.~
3.-
4.

La Secretara de Economia del Gobiemo del Estado de Coal'uh de Zaragoza, ulikzard los datos pearsonales aquirecabados para
control de asistencia a este eventa y para promover, fo kdar la cubura de & transparencia y el acceso a | informacién
publica yprataccion de datos personales. Su infomacién no sera compartida con otras Direccionas en la Secretaria ni con atras
dependencias o Instituciones. Usted cuenta con la posibildad de ejercer los derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelacitn,
Oposicién yla Portabilidad de Datos, una vez que haya otorgado su consenimeento para el tratamiento de Jos mismos y se ancuentren
en poder de |3 dependencia pabkca. Asirnismo Usted puede consultar nuestro aviso de privacidad integral en
weaw.coahuilatransparente gob mix, en ¢l nbro "Otra kormacidn de Ulilidad® y en a puera principal de acceso a nuestas oficinas
ubicadas en Perifénco Luis Echeverra AlvarezNo. 1560, Edificio Torre Saltilo Piso 12 y4, Colorsa Guanauate Onente, C P, 25286,
Saltilo, Coahuta de Zaragoza.
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Anexo 1-A .- Categoria y Sector
1.-Nombre Completo de la empresa U organiz acion:
2.- Sector:
Servicio, Comercio y Transformacion:
Educativo y PUblico:
[r— Invorsidn
- Categoria: empleadox _-i':: II.“M!U':JI
Micro| 0a25 $3300 00 mes I VA
Pequenal 6a % $5.000.00 mas LVA
tin Coste
M.lll S51a2% $22,30000 maw LV A
ml 251 0o mas. $36,700.00 mie LVA
A.- Categoria en la que se clasifica ¢ importe a pager: Categoria:
Importe de pago!
| Datos de Facturacion: |
Nombre completo:
RFC.:
Domiciio Fiscal:
Numero exterior: Numero interior:
CcP.: Ciudad y Estado:
Concepto de facturacion:

La Factura se emitird, Unica y exclusivamente cuando k empresa haya realizado of pago comespondiente a la presente
Convocatoria de acuerdo a ta Calegoria en la que participe.
La factura la emite |a Secretana de Finanzas con la gestion de la Secretaria de Economia, de acuerdo a las pollticas
establecidas por el Goblerno del Estado de Coahuila de Zaragoza
amnoeunmpmmnamoczsmz.cmemnno.ommmmoww

unmoeoepmomemmswenmmmoeuomwmuzm ﬂmo
rosamariarodriguez @coahulia gobmy, quien validard of pago y gestionard |a factura commespondiente, para este trimite,
sera iIndispensable anexe su Codula Fiscal

e _ covna
OIRBIDaT BhcacionC Ta on Ponodico Oficial

10852921 | 211062021 [0 Premecicn

220821 1mmn|.suud.mmiml)wm

22062071 |mm:1|la-ua.m=upenm 2) Reporte Incial

140372021 | 240972021 | Etapa de Seleccion.

270W01 | 121112021 |V) Etape de Revisitn de Perll,

16112021 | 168272022 |V) Eapa de Evalincidn egral
17/02/2022 | 23/04/2022 |V} Etapa de Evaluacion de Campo.

0052022 | 13062022 | VR Etapa de Premiacidn,

La s b o E del Goby del Extado de Coshule de Zaragoa, utilizark los datos p s agul bados para
conol de asistencia @ aste evento y para promover. fomentar, consoldar 1a culura de ks tranmsp ye ala io
Mlay, de dmos pee s, Su info 4N N0 981A COMp ummtowcamonh.’mmnmm'
mehmumamorma hos de A

Wthaomwmq-WWou para of i dobc yse
on poder de la dependencia publca. Asmismo Usted puede ~a sto aviso de privaciciad Integeal en
wwmmgbmdeomMadMQWiﬁynhm | e a2
on PeriMrico Luis Ech AM No. 1560, Eddcio Tome Sablo Plso 12y 4, cmmmmmcvm
Sabilo, Coahuda do Jarogomm
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Anexo 2.- Criterios de Evaluacion
Glosario:

Criterios

1.0 Perfil Organizacional
1.1 Misidn, Principios y Valores
1,2 Cultura corporativa
1.3 Andlisis interno y extemo (FODA)
1.4 Estrategias de [a organizacion
2,0 Norte Verdadero (Hoshin)

2.1 Visién Organizacional
2.2 Objetivos Estratégicos
2.3 Despliegue y Seguimiento de Objethos Estratégicos
2.4 Evaluacion y Aprendizaje
3.0 Sistema de Calidad
3.1 Politica de Calidag
3.2 Roles y Responsabilidades en &a Organizacidn
3.3 Planeacién de la Calidad
3.4 Acclones para abordar resgos y oportunidades
3.5 Decumentacion del Sistema
4.0 Estrategia de Procesos
4 1 Programacion de Produccion / Servicios
4.2 Indicadores de Procesos
4.3 Distribucion / Utilizacién de Instalaciones
4.4 Métodos de Trabajo
5.0 Excelencia Operaclonal
5.1 Kentificacion y Planeacién de necesidades de mejora
5.2 Utllizacion de herramientas de Mejora Continua
5.3 Mediclén y Seguimiento
5.4 Transferencia de Mejores Practicas
6.0 Capital Humano y Administracién del Conocimiento
6.1 Planeacion de Capital Humano
6.2 Estrategias de Contratacion y Retencion de Talento
6.3 Desarollo de Talento
6.4 Transferencia de! Conocimiento
7.0 Responsabilidad Soclal y Ambiental
7.1 Programas de responsabilidad social y ambental
7.2 impacto en la comunidad
8.0 Resultados
8 1 Resultados de Calidad
8.2 Resultados de Procesos
8 3 Resuitados de Excelencia Operacional
8.4 Resultados de Captital Humano
8 5 Resultados de Responsabilidad Social y Ambiental
8.6 Resultados Financieros
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Descripeion

1.0

20

30

Perfil Organizacional:

ESs uno de los componentes mas importantes de una empresa u
organizacion, ya que en €l se definen la razon de estas, los obetvos,
servicios ylo productos que se ofrecen al mercado, y esto ayuda a tener un
acercamiento con los clientes y usuanios potenciaies

1.1 Mision, Principios y Valores:
La misidn describe [a actividad, dcha identidad es ciave en la empresa
u organizacion para ef logro de su visidn, que son fas metas o logros
que constituyen la razén de ser
Los valores son una cualidad de un sujeto o un cbjeto, es decir, son
atribuidos al obgsto por un Individuo 0 un grupe social, modficando su
compartamiento y actitudes hacia el objeto en cuestion
Los principios son regias o normas que ofientan [a accién de un ser
humano cambando las facultades espirituales raclonales

1.2 Cultura Corporativa;
Se define como o conjunto de creencias, valores, costumbres y
practicas de un grupo de personas que forman una empresa u
organizacion.

1.3  Anilisis Interno y Externo (FODA):

Este andlisis es uma herramienta de planficacion estratégica, disefiada
para reakzar un anais:s intemo (Fortalezas y Debdidades) y externo
(Oportunidades y Amenazas) en a empresa U organizacion

1.4 Estrateglas de la Organizacion:

Las estrateglas de la empresa u organizacion son las que se refieren a
la creacion, mplementacion y evaluacion de las decisiones internas, en
base a a cual se aicanzaran los objetivos a argo plazo
Norte Verdadero (Heshin):
Es el proceso de aprendizaje reflexvo definido por i administracion, medarnte
el cual se mantene a & organizacion en el camino correcto para el logro de
sus objetivos a pesar de las nfluencias a corto plazo,

21 MVisién Organizacional:

Es la declaracion que sefiala a donde se quiere lliegar como empresa u
organizacion en un empo determinado. Es ura mirada hacia el futuro
que sé basa en la Imaginacidn, suefios, ambiciones y andlsis légice
dervadas de informaciones solkias.

22 Objetivos Estratégicos:
Son los objetivos planteados por una empresa u organizacion para
lograr determinadas metas y a largo plazo & posicién en el que se
enconirara en un mercado especifico

23 Despliegue y Seguimiento de Objetivos Estratégicos:

Consiste en crear una cascada hacia abajo en su estructura para crear
ura akneacion completa en toda la empresa u organizacion desde los
niveles superiores hasta los inferiores, para su postenor difusion

El seguimento de kos objetives estratéyicos consiste en revisar
periddicamente el avance en el cumplimierto de las metas, para
posteriormente en 13 revision anual, definir metas que permiten el logro
de =2 visidn a largo plazo,

24 Evaluacion y Aprendizaje;

En 2 evaliacion de los objetivos estratégicos se debe verificar el
cumplimiento de ias metas
En el aprendzaje se debe establecer que aprendimes en el logro de los
objetivos estratégicos y como se pueden sagur mejorando
Sistema de Calidad:
ES 1a gestion de servicios que se ofrecen, ¥ que incluye planear, controlar y
mejorar aguelios elementos de una empresa u organizacion, que de aiguna
manera afectan o nfluyen en la satistaccion del cliente o usuanio en el logro
de los resulados deseados
3.1 Politica de Calidad:

Se define para establecer el compromiso de ka direccion de implantar
un sistema de gestion de la calidad orientado a ks atencién del chente y
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3.1

32

33

34

3.5

Politica de Calidad:

Se define para establecer el compromiso de l direccidn de imprantar
un sistema de gestidn de la calidad orientado a l2 atencidn del cliente y
a la mejora continua

Roles y Responsabliidades en la Organizacion:

Los roles y responsabildades que se tienen en la empresa u
organizacion para que se trabaje en el Sstema de Calidad, para que no
s dejen activdades o funciones sin atender,

Planeacién de la Calidad:

Es el proceso que asegura gue 103 bienes, Senvicios y procesos
internos cumplen con las expectativas de ios clentes.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades:

Son las acciones que debemos realizar en [a organizacion para eliminar
las riesgos y aprovechar las oportunidades detectados en la matriz
FODA (punto 1.3) con fa finalidad de ser una empresa uorganizacién
mas competitva.

Documentacion del Sistema:

Documentar en e Sistema de Calidad las mejores practicas realzadas
por cada departamento con €l objetve de eliminar & varablicad en les
procesos.

4.0 Estrategla de Procesos:
Es 1a estrategia para determinar la capacidad que se requiere para atender y
satisfacer la demanda del cliente o usuario con los requenmientos que seen
necesarios, estabecende ta programacién, disefto de las instalacicnes y 1os
métodos de trabajo para asegurar la estabilidad de los procesos.

41

42

43

44

Programacién de Produccién / Serviclos:

Definir ia programacion de la produccidn asignada a cada inea de
trabajo, estaciones, entre otros equipos, de acuerdo a sus capacidades.
Definir Ia programacién de bos servicios a realizar por cada persona o
equipes de trabajo, de acuerdo a sus capackiades.

Indicadores de Procesos:

Es Informacién que muestra el estado de las actividades que se
realizan en a empresa. Se encargan de medr alguna caracteristica
especfica y observable con el fin de mostrar los cambios y el progreso
que se esta llevando acabo. Siestos indicadores son clave, entonces
hablamos de KP1, del ingkes Key Performance Indicators

Distribucion / Utilizacién de Instalaciones:

La distribucion de |as instalaciones debe estar establecida de acuerdo a
las nacesidades del producto y/o proceso que se realice, considerando
no estar saturando el espaciv y tampoco desaprovecharndo el espacio
disporible

Métodos de Trabajo:

Definir de los procedmientos para la realizacion de las diferentes
actvidades en la empresa u organizacion, considerando las megpores
practicas

5.0 Excelencla Operacional:
Es a2 mplementacion y ejlecucion de las mejores practicas en la gestion de
una empresa u organizacion y el logro de optimos resutados en cahdad,
costos bajos yfo un sevicio rapide y efectve,



viernes 7 de mayo de 2021 PERIODICO OFICIAL

65

51 \Identificacion y Planeaclon de neceslidades de mejora:

En la identificacion de necesidades de mexora €5 necesario definir as
herramientas para mapear el proceso destacando las areas de
oportunidad para posteriormente, realizar un plan de implementacion de
mejora

5.2 Utilizacion de herramlentas de Mejora Continua:

Las heramientas de mejora contnua que son utizadas en la sclucion
de peobiémas como un POCA (Plan, DO, Check, Act), Lean
Menufaclurng, Seis Sigma. 8 Ds, Shanin_ enlre olras. Para eiminar o

reducir las areas de cportunidad definidas en el plan de implementacion.

53 Medicion y Seguimiento:

La medicién de los indcadores clave de proceso que se veran
beneficiados con la mplementacion de las mejoras, aslcomela
pericdicidad de su remsion

54 Transferencia de Mejores Practicas:

El logro de las mejores practicas debe ser transferido a 108 procesos
que tengan areas de oportunidad iguales o similares.

6.0 Capital Humano y Adménistracion del Conocimiento:

El Capital Humano es la mano de cbra dentro de una empresa u organizacion
y €5 & recurso mas importante y bsico ya que son los que desarrollan el
trebajo de |a productividad de bienes yo servcios con la finalidad de
safisfacer necesidades y venderios en el mercado para obtener una utilidad.
La Administracion del Conecimiento es la herramienta para evaluar el
desempeno de 105 sisternas de informacion, el conccimiento y ¢l capital
Intelectual, asi come el valor que generan para la toma de decisiones para
asegurar la vigencia y refevancia de la informacion cbtenida.

6.1 Planeacion de Capital Humano:

Es un proceso que identifica necesidades actuales y futuras de
recursos humanos para que la empresa u orgenizacion aicance sus
cbjetivos

6.2 Estrateglas de Contratacion y Retencidn de Talento:
Son las estrategas de |a empresa u organizacién para reclutar al
personal adecuado pera los procesos que se realizan, y ademas, las
estrategias para eliminar o reducr la rotacion

6.3 Desarrollo de Talento:
Son los planes de desarrollo del perscnal (entrenamiento) para
fortalecer las competencias que se necesten.

6.4 Transferencla de Conocimiento:
Es el conjunto de actividades dirigidas a la dfusion de conccimientos,
experiencia y habiidades con & fin de faciliter el uso, 18 aplicecién y fia
explotacion del conocimiento de los trabajadores

7.0 Responsabilidad Social y Ambiental:

Programas caractenzados por su innovacién para generar un impacto

positivo en los grupos de interés tanto en su dimension interna como externa,

7.1 Programas de responsabilidad social y ambiental:
Programas caracterizadgos por Su NNOVECION para generar un impacto
positivo en la scciedad.
Programas caracterizados por su NNovacion para generar un impacto
positivo &l medio amblente.

7.2 Impacto en la comunidad:

Se trata del resultado o la consecuencia de una determinada eccion en
una comunidad. Puede ser cuantiativo o cualitativo.
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8.0 Resultados:

Se anexard evidencia de los resultados de los criterios establecidos del
“Premio Estalal de Excelencia Operacional®

81 Resultados de Calldad:

Son los indices de rechazos intermnos y externos, como indicadores de
calidad en procesos.

8.2 Resultados de Procesos:

Son os indicadores de tiempos de entrega. cumpimiento de programa
de produccion. lempo muerto, entre olros.

8.3 Resultados de Excelencia Operacional:

Desarroilo de proyectos de mejora y su Impacto a los indicadores clave
de Ia organizacién

84 Resultados de Capital Humano:

ndices de rotacién, satisfaccion del cliente ntemo, encuestas de clima
laberal, desarralio de persenal y transferencla de conocimiento entre
trabajadores

8.5 Resultados de Responsabilidad Social y Amblental:
Medir cuantitativamente o cualitativamente ef impacto en la comunidad
8.6 Resultados de Financleros:

Ltikdad de la empresa u organzacion, margen bruto, entre ctros.
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Anexo 3.- Aviso de Privacidad

La Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Coahuila de
Zaragoza, utilizara los datos personales aqui recabados para control
de asistencia a este evento y para promover, fomentar, consolidar la
cultura de la transparencia y el acceso a la informacion pablica y
proteccion de datos personales. Su informacién no sera compartida
con otras Direcciones en la Secretaria ni con otras dependencias o
instituciones. Usted cuenta con la posibilidad de ejercer los derechos
de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion y la portabilidad de
datos, una vez que haya otorgado su consentimiento para el
tratamiento de los mismos y se encuentren en poder de la
dependencia publica. Asimismo Usted puede consultar nuestro aviso
de privacidad integral en www.coahuilatransparente.gob.mx, en el rubro
“Otra Informacion de Utilidad” y en la puerta principal de acceso a
nuestras oficinas ubicadas en Periférico Luis Echeverria Alvarez No.
1560, Edificio Torre Saltillo Piso 12y 4, Colonia Guanajuato Oriente,
C.P. 25286, Sattillo, Coahuila de Zaragoza.

Firmo de conformidad con lo anteriormente expuesto otorgando su
2 consentimiento y afirma que los datos asentados en el mismo son
veridicos.

3 Considero que mis datos puedan ser transferidos:

Si No

Nombre completo del Representante Legal de la empresa u organizacion
participante:

Firma:
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Anexo 4.- Carta Bajo Protesta de decir Verdad y Aceptacién

, Coahuila de Zaragoza; a de de 2021

El que suscribe,
en mi caracter de Representante Legal de la empresa u organizacion:

manifiesto bajo protesta de decir la verdad como participante de la presente convocatoria, que
se cumple con los requisitos senalados en las bases del "Premio Estatal de Excelencia
Operacional”, acepto los resultados emitidos por el Comité de Evaluacion del "Premio Estatal
de Excelencia Operacional® y del Consejo Estatal de Competitividad y declaro que la
informacion que se presenta es real de acuerdo a las politicas de la empresa u organizacion
que represento.

Asimismo, manifiesto que la documentacion que presento es auténtica.
ATENTAMENTE

Nombre completo y firma del Representante Legal
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Anexo 5.- Acuerdo de Confidencialidad

y No Divulgacién de Informacién

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y NO DIVULGACION DE INFORMACION, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE LA SECRETARIA DE ECONOMIA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE COAHUILA DE
ZARAGOZA, REPRESENTADA POR EL ING. JAIME GUERRA PEREZ, SECRETARIO DE ECONOMIA Y
POR LA OTRA PARTE (EL) O (LA) C. , EN SU CARACTER DE
PARTES A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE ACUERDO SE LES
DENOMINARA LA “DIVULGANTE" Y EL “RECEPTOR" RESPECTIVAMENTE, QUIENES SE
RECONOCEN EXPRESA Y RECIPROCAMENTE SU CAPACIDAD PLENA PARA OBLIGARSE, Y
ESTABLECEN LO SIGUIENTE:

DEFINICIONES

INFORMACION CONFIDENCIAL. Se entendera por informacién confidencial toda informacién ya sea oral,
grafica y escrita, impresa o contenida en cualquier tipo de documento, archivo o medio que pueda almacenar
informacion, independientemente de su naturaleza, respecto de la cual, alguna de las partes le otorgue el
caracter de confidencial.

PARTE DIVULGANTE. Tendra el caracter de "Divulgante”, la parte que ponga a disposicién de la parte
"Receptora”, la informacion confidencial que tenga en posesion, guien en todo momento conservara la
titularidad de la informacién que comparta.

PARTE RECEPTORA. Tendra el caracter de "Receptora®, la parte que reciba para su resguardo la
informacion confidencial en posesion de la parte "Divulgante” y se obliga a no hacerla del conocimiento de un
tercero, bajo pena de indemnizar a la parte "Divulgante” en los términos y condiciones que se establecen en
este acuerdo.

Con base en las declaraciones y definiciones anteriores, las partes se someten al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto. El presente acuerdo se refiere a la informacién que fa "DIVULGANTE" proporcione al
"RECEPTOR" ya sea de forma oral, grafica, o escrita, impresa o este contenida en una plataforma digital o
sitio web, para analizar, evaluar y calificar la informacién de los proyectos postulados en el "Premio Estatal de
Excelencia Operacional” en cada una de las regiones que conforman el Estado de Coahuila de Zaragoza y
conforme a los lineamientos establecidos en la convocatoria previamente publicada en el Periédico Oficial del
Estado de Coahuila de Zaragoza y en los diarios de mayor circulacion,

SEGUNDA.- El “RECEPTOR" nicamente utilizara la informacién facilitada por la “DIVULGANTE" para el fin
mencionado en la cldusula anterior, comprometiéndose el “RECEPTOR" a mantener la mas estricta
confidencialidad respecto de dicha informacién, advirtiendo de dicho deber de confidencialidad y secreto a sus
empleados, asociados y a cualquier persona que, por su relacién con el "RECEPTOR" deban tener acceso a
dicha informacién para el correcto cumplimiento de las obligaciones de el "RECEPTOR" con la
"DIVULGANTE".
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El "RECEPTOR" o las personas mencionadas en el parrafo anterior no podran reproducir, modificar, hacer
publica o divulgar a terceros la informacién objeto del presente acuerdo, sin previa autorizaciéon escrita y
expresa de la "DIVULGANTE".

TERCERA.- Sin perjuicio de lo estipulado en el presente acuerdo, ambas partes aceptan que la obligacién de
confidencialidad no se aplicara en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion se encontrara en el dominio publico en el momento de su suministro al
"RECEPTOR" o, una vez suministrada la informacion, ésta acceda al dominio publico sin infraccién de
ninguna de las estipulaciones del presente Acuerdo.

b) Cuando la informacién ya estuviera en el conocimiento de el "RECEPTOR" con anterioridad a la firma
del presente acuerdo y sin obligacion de guardar confidencialidad.

¢) Cuando la legislacién vigente o un mandato judicial exija su divulgacién. En ese caso, el "RECEPTOR"
notificara a la "DIVULGANTE" tal eventualidad y hara todo lo posible por garantizar que se dé un
tratamiento confidencial a la informacién.

d) En caso de que el "RECEPTOR" pueda probar que la informacién fue desarrollada o recibida
legitimamente de terceros, de forma totalmente independiente a su relacién con la “DIVULGANTE",

CUARTA.- En caso de que la informacion objeto de este acuerdo, resuite revelada, divulgada o utilizada por el
"RECEPTOR" de cualquier forma distinta a lo establecido en la clausula primera del presente acuerdo, ya sea
de forma dolosa o por mera negligencia, habra de indemnizar a la "DIVULGANTE" los dafos y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que puedan corresponder a este ultimo.

QUINTA.- El "RECEPTOR" se obliga a devolver cualquier documentacién, antecedentes facilitados en
cualquier tipo de soporte y, en su caso, las copias obtenidas de los mismos, que constituyan informacion
amparada por el deber de confidencialidad objeto del presente acuerdo una vez que lleguen a su término las
fases de evaluacion, calificacion y premiacion del "Premio Estatal de Excelencia Operacional".

SEXTA.- El presente acuerdo entrara en vigor en el momento de la firma del mismo por ambas partes.

SEPTIMA.- En caso de cualquier conflicto o discrepancia que pueda surgir en relacién con la interpretacion
y/o cumplimiento del presente acuerdo, las partes se someteran a los tribunales con residencia en la ciudad
de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, renunciando expresamente al fuero, que por razén de su domicilio presente
o futuro o por cualquier otra causa pudiese corresponderles.

En sefal de expresa conformidad y aceptacion de los términos establecidos en el presente acuerdo, lo firman
en 1 (un) tanto para debida constancia, en la ciudad de , Coahuila de Zaragoza, el dia __ del mes de
de 202_.

POR EL “RECEPTOR" POR LA “DIVULGANTE"

NOMBRE, CARGO Y FIRMA ING. JAIME GUERRA PEREZ
NO. DE IDENTIFICACION OFICIAL SECRETARIO DE ECONOMIA
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Anexo 5-A Diagrama de Aspiraciones

Mision (desde ano)

Vision (desde afio)
Principios y Valores
Politica de Calidad y Politica Ambiental
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Anexo 5-B Reflexion Estratégica
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Anexo 5-C Mapa de Contenidos
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Anexo 6.- Comité de Evaluacion del "Premio Estatal de Excelencia Operacional'
Cada proyecto serd evaluado conforme a los siguientes criterios:

Etapa Puntos

Il) Inscnpcidn y Reporte nicial, 10
1. Evaluacion de critenos con una ksta de preguntas 100
V) Etapa de Revisidn de Perfil 20
1. Introduccion 10
2. Mapa de aspiraciones 10
3 Reflexion estratégica, 10
4 Mapa de reflexion estratégica 20
5. Resultados, 25
6 Presentacion Ejecutiva (Video) 25
V) Etapa de Evaluacion Integral 40
1. Mapa de Cortenidos. 20
2. Explicacién ciara del contenvdo, kas practicas que io integran, ia forma en gue evolucionard 80
el impulsor, asi como los impactos especificos de cada contenido

V) Etapa de Evaluacion de Campo. 30
1. Evaluacién de visita de campo con una lista de comprobacion 100

m‘ o
a) Donde el valor minimo es 0, el valor maximo s el que se indica encada etapa En cada etapa se tienen
entregables para que se pueda obtener 1a calificacién maxima,

£l Comité de Evaluacion del “Premio Estatal de Excelencia Operacional® dentro de & etapa de Evaluacion
de Campo, podra solicitar a ios participantes la aclaracién de dudas que hayan surgido durante la evaluacion
documental mismas que deberd de solhventar antes del cierre de k2 Visita. En caso de no recibirse fa
respuesta del participants, el evaluador calficara sin la infformacitn sobcitada

Los proyectos seran revisados por cada integrante del Comité de Evaluacion, quien olorgara una calificacion
¢) |maxima que se indica en cada etapa, siendo 1a calificacion maxima a obtener por proyecto de 100 (cien)
puntos.

Los proyectos de mayor puntaje en cada una de las categorias mencionadas en la Convocatora, seran los
finalistas del “Premio Estatal Excelencia Operacional’

Encaso de empate o controversia, €l voto de calidad lo tendré el representante de la Secretaria de
Economia estatal

b)

d)

e)
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Anexo 7.- Ganadores

1.- Sectores participantes:

Servicio, Comercio y Transformacion

Educativo y Publico
inaro 0% Premio a las ompresas u or o3 genador as
2.- Categoria: empleados Nivel Premio neto en efectivo*
Primer lugar
Servicio $5,000.00
Primer lugar
Comercio $5,000.00
Micro 0a2s5
Primer lugar
Transformacion $3,000.00
Primer lugar
Educativo y Pablico $5.500.00
Primer lugar
Servicio $5,000.00
Primer lugar
Comercio $8,000.00
Pequena 26a50
Primer lugar
Transformacion $8.000.00
Primer lugar
Educativo y Pablico $3,000.00
Primer lugar
Servicio $26,800.50
Primer lugar
Comaicio $26,000.00
Mediana 512250
Primer lugar
Transformacién 00000
Primer lugar
Educativo y Pablico $26,000.00
Primer lugar
Servicio $48,000.00
Primer lugar
Comercio $48,000.00
Grande 251 omas.
Primer luger
Transformacién 2 e
Primer lugar
Educativo y Publico $48.000.00

Mot} * operte nees
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La Secretaria de Economia del Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza, utilizara los datos personales aqui
recabados para confrol de asistencia a este evento y para promover, fomentar, consolidar ka cultura de la
fransparencia y el acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales. Suinformaciéon no sera
compartida con otras Direcciones en la Secretaria ni con ofras dependencias o instituciones. Usted cuenta conla
posibilidad de ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposiciony la Portabilidad de Datos,
una vez que haya olorgado su consentimiento para el tratamiento de los mismos y se encueniren en poder de la
dependencia publica, Asimismo Usted puede consultar nuestro aviso de privacidad integral en
www.coahuilatransparente.gob.mx, en el rubro "Otra Informacion de Utilidad™ y en a puerta principal de acceso a
nuestras oficinas ubicadas en Periférico Luis Echeverria Alvarez No. 1560, Edificio Torre Sattillo Piso 12y 4,
Colonia Guanajuato Oriente, C P. 25286, Saltillo, Coahuila de Zaragoza.
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MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS

Gobernador del Estado de Coahuila de Zaragoza

FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES HERNANDEZ

Secretario de Gobierno y Director del Periddico Oficial

De acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza, los servicios prestados
por el Periddico Oficial del Gobierno del Estado causaran derechos conforme a la siguiente tarifa:

. Avisos judiciales y administrativos:
1. Por cada palabra en primera o Unica insercién, $2.00 (DOS PESOS 00/100 M.N.).
2. Por cada palabra en inserciones subsecuentes, $1.50 (UN PESO 50/100 M.N.).

1. Por publicacién de aviso de registro de fierro de herrar, arete o collar o cancelacion de los mismos, sefial de sangre
o0 venta, $730.00 (SETECIENTOS TREINTA PESOS 00/100 M.N.).

1. Publicacién de balances o estados financieros, $993.00.00 (NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 00/100
M.N.).

(AVA Suscripciones:
1. Por unafio, $2,718.00 (DOS MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.).
2. Por seis meses, $1,360.00 (UN MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.).
3. Por tres meses, $718.00 (SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.).

V. NUmero del dia, $29.00 (VEINTINUEVE PESOS 00/100 M.N.).

VI. NUmeros atrasados hasta 6 afios, $102.00 (CIENTO DOS PESOS 00/100 M.N.).

VIL. NUmeros atrasados de mas de 6 afios, $205.00 (DOSCIENTOS CINCO PESOS 00/100 M.N.).

VIII.  Cdbdigos, leyes, reglamentos, suplementos o ediciones de méas de 24 péginas, $366.00 (TRESCIENTOS SESENTA

Y SEIS PESOS 00/100 M.N.).
IX. Por costo de tipografia relativa a los fierros de registro, arete o collar por cada figura, $730.00 (SETECIENTOS
TREINTA PESOS 00/100 M.N.).

Tarifas vigentes a partir del 01 de Enero de 2021.

El Periddico Oficial se publica ordinariamente los martes y viernes, pudiéndose hacer las ediciones extraordinarias
cuando el trabajo asi lo amerite.

Calle Hidalgo Esquina con Reynosa No. 510 Altos, Col. Republica Oriente, Codigo Postal 25280, Saltillo, Coahuila.
Teléfono: 01 (844) 4 30 82 40
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas.

Pagina de Internet del Gobierno de Coahuila: www.coahuila.gob.mx

Pégina de Internet del Periddico Oficial: periodico.sfpcoahuila.gob.mx

Correo Electrénico del Periodico Oficial: periodico.coahuiladezaragoza@outlook.es
Correo Electronico para publicacion de edictos: periddico.oficialcoahuila@gmail.com
Paga Facil Coahuila: www.pagafacil.gob.mx




