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Informe de Actividades de la Comisión Coahuilense de Conciliación y Arbitraje Médico del 1 de Diciembre de 2015 al 30 de 

noviembre de 2016. 

 

 

Se otorgaron 698 atenciones en el período del 1 de diciembre de 2015 al 30 de noviembre de 2016, consistentes en Orientaciones, 

Asesorías, Inconformidades -Gestiones Inmediatas y Quejas- Dictámenes y Arbitrajes. 

 

 

Se otorgaron 331 Orientaciones, que es la  Información proporcionada al Usuario en términos de su requerimiento de servicio y en 

el ámbito de la competencia y atribuciones de la COCCAM.   

 

 

Se otorgaron  273 Asesorías, que es el conjunto de actividades que tiene por objeto informar a los Usuarios y Prestadores de los 

Servicios Médicos, sobre los elementos médicos y jurídicos de una inconformidad y sobre el proceso arbitral.   

 

 

 Bajo el concepto de inconformidades, se comprenden dos modalidades: Gestiones Inmediatas y Quejas. 

 

 

Se otorgaron 38 Gestiones Inmediatas, que son la intervención de la Comisión ante otras instancias prestadoras de servicios de 

salud, para obtener apoyo para un Usuario que amerita atención médica u otros servicios relacionados con la misma (sobre todo 

urgente).   

 

 

Se otorgaron 48 Quejas, que son los casos referentes a una presunta irregularidad en el acto médico y que ingresa para tratar de 

conciliar o someterse al arbitraje de la Comisión.  

 La conciliación, es el procedimiento a través del cual, las partes acuden voluntariamente a la Comisión, para que les asista en la 

búsqueda de una solución consensual a su controversia.  

 

 

 Se realizaron 2 Arbitrajes, que es el procedimiento alterno de solución de conflictos, a través del cual, las partes deciden, someter 

sus diferencias ante la Comisión, quien recibe las facultades de árbitro que establece la Ley de la COCCAM.  

 

 

 Se emitieron 6 Dictamen Médico Institucional, que es el informe pericial, precisando sus conclusiones respecto de alguna cuestión 

médica sometida a su análisis o realizada dentro del ámbito de sus atribuciones.  

  

 

El tipo de Institución involucrada en las atenciones otorgadas por la COCCAM, corresponden: Seguridad Social 248, Servicios 

Privados 308,   Asistencia Social 2, Asistencia Privada 28, Sin Seguridad Social 59 y No especificado 53. Específicamente: IMSS 

188, ISSSTE 48, Secretaria de Salud Coahuila 59, Magisterio Saltillo 9,  Magisterio Torreón 3, Servicios Privados 308,  H. 

Universitario Saltillo 22,  H. Universitario Torreón 5, Cruz Roja 3 y  No especificó 53. 

 

 

De las atenciones otorgadas  en el periodo comprendido en el presente informe, los motivos fueron:  Administrativo 105, 

Embarazo, Parto y Puerperio 32, Auxiliares de Diagnóstico y Tratamiento 10,  Diagnóstico 29,  Relación Médico Paciente 19,  

Tratamiento Dental 127,  Tratamiento Médico 102 , Tratamiento Quirúrgico 204, Enfermería 2 y otro 68. 

 

 

De las atenciones otorgadas  en el periodo comprendido en el presente informe, por especialidad fueron: Odontología 104,  

Traumatología 69,  Ginecología 69,  Oftalmología 60,  Cirugía General 57,  No especificado 52, Cirugía Plástica 41,  Medicina 

Interna 33, Medicina Urgencias 26,    Neurocirugía 23,  Medicina General 22,   Administrativo 13, Medicina Familiar 13, 

Urología 13,  Nefrología 13,   Pediatría 11,  Oncología 10, Gastroenterología 8, Otorrinolaringología 8,  Otro 8, Reumatología 7,  

Enfermería 5, Cirugía Oncológica 4,  Hematología 4,  Medicina Del Trabajo 4, Cardiología 4,  Neurología 4,  Dermatología 4,  

Rehabilitación 4,  Angiología 3,  Anestesiología 1, Inmunología  1.  
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 De las atenciones otorgadas, fueron resueltas en la COCCAM 685, 3 se enviaron a la Comisión Nacional de Arbitraje Médico y 10 

se encuentran en proceso dentro de la Comisión.  

 

 

Las inconformidades por Prestador del Servicio fueron: IMSS 39, ISSSTE 7, Magisterio 1, Secretaria de Salud Coahuila 7,  

Hospital Universitario Saltillo 1,  Hospital Universitario Torreón 1 y  Privado 30. 

 

 

Las inconformidades se resolvieron de la siguiente manera: Conciliado Gestión Inmediata 38, Conciliado Vía Audiencia 16,  No 

Conciliado 10,  Falta de Interés 7,  Sobreseimiento 2,  En Proceso 10, Arbitraje 2, envío a la  CONAMED 3. 

 

 

Los servicios otorgados por la COCCAM por Municipio: 469 Saltillo,  121 Torreón,  73 Piedras Negras, 18 Monclova, 2 Ramos 

Arizpe,  1 Múzquiz,  1 General Cepeda,  3 Sabinas, 5 San Pedro, 5 Otros Estados. 

 

 

Actividades de Difusión con los Usuarios  

 

 

Se estableció un programa de difusión, para los Usuarios de los Servicios Médicos, constituido por pláticas y anuncios a través de 

los medios masivos de comunicación; entrega de material informativo sobre los derechos de los pacientes y los servicios que presta 

esta Comisión.  

  

 

Actividades de Difusión con los   Prestadores de Servicios Médicos  

 

 Con el objetivo de dar a conocer el quehacer de la Comisión, las bondades de la prevención del conflicto médico legal y las 

ventajas de acogerse a sus procedimientos, se han realizado 13 pláticas informativas y 4 capacitaciones en hospitales, clínicas, 

colegios y  asociaciones médicas  del medio público y privado.  

 

 

Convenios  

 

 Convenio de colaboración interinstitucional celebrado entre la CONAMED-COCCAM-ISSSTE-IMSS-UMAE 71 

Torreón.  

 Convenio de colaboración y capacitación celebrado con la Secretaría de Salud del Estado de Coahuila de Zaragoza.  

 

 

Posicionamiento de la COCCAM en el Estado  

 

 

Región Norte 

Funcionamiento del Módulo COCCAM-Piedras Negras  

  

Región Sureste  

Funcionamiento de la oficina central de la COCCAM.  

  

Región Laguna  

Implementación de una campaña de  posicionamiento de  la COCCAM a través de  medios de comunicación, pláticas informativas, 

talleres de capacitación a hospitales de medio público y  privado, logrando una asistencia masiva de estudiantes de  medicina, 

profesionales de la salud, directivos de  hospitales, abogados y sociedad en general.  

 

Posicionamiento de la COCCAM en el Estado a través del  Módulo Itinerante, consiste en el traslado de personal a  diferentes  

municipios del Estado con el  objeto de desahogar  los servicios que  presta la COCCAM.  
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De acuerdo con el artículo 90 de la Ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza, los servicios prestados por 

el Periódico Oficial del Gobierno del Estado causarán derechos conforme a la siguiente tarifa: 

 

 
I. Avisos judiciales y administrativos: 

1. Por cada palabra en primera o única inserción, $2.00 (DOS PESOS 00/100 M.N.). 

2. Por cada palabra en inserciones subsecuentes, $1.43 (UN PESO 43/100 M.N.). 

II. Por publicación de aviso de registro de fierro de herrar, arete o collar o cancelación de los mismos, señal de sangre o 

venta, $602.00 (SEISCIENTOS DOS PESOS 00/100 M.N.). 

III. Publicación de balances o estados financieros, $818.00 (OCHOCIENTOS DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.). 

 

 

IV. Suscripciones: 

1. Por un año, $2,239.00 (DOS MIL DOCIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.). 

2. Por seis meses, $1,120.00 (UN MIL CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M.N.). 

3. Por tres meses, $591.00 (QUINIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.). 

 

 

V. Número del día, $25.00 (VEINTICINCO PESOS 00/100 M.N.). 

VI. Números atrasados hasta 6 años, $85.00 (OCHENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.). 

VII. Números atrasados de más de 6 años, $169.00 (CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.). 

VIII. Códigos, leyes, reglamentos, suplementos o ediciones de más de 24 páginas, $301.00 (TRESCIENTOS Y UN PESOS 

00/100 M.N.).  

IX. Por costo de tipografía relativa a los fierros de registro, arete o collar por cada figura, $602.00 (SEISCIENTOS DOS  

PESOS 00/100 M.N.). 

 

 

Tarifas vigentes a partir del 01 de Enero de 2017. 

 

 

El Periódico Oficial se publica ordinariamente los martes y viernes, pudiéndose hacer las ediciones extraordinarias 

cuando el trabajo así lo amerite. 

 

 

Calle Hidalgo Esquina con Reynosa No. 510 Altos, Col. República Oriente, Código Postal 25280, Saltillo, Coahuila. 

Teléfono y Fax 01 (844) 4 30 82 40  

Horario de Atención: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas. 

 

 

Página de Internet del Gobierno de Coahuila: www.coahuila.gob.mx  

Página de Internet del Periódico Oficial: periodico.sfpcoahuila.gob.mx 

Correo Electrónico del Periódico Oficial: periodico.coahuiladezaragoza@outlook.es 

Paga Fácil Coahuila: www.pagafacil.gob.mx 


