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PRESENTACION

Los Pueblos Magicos son un importante factor para el desarrolio de la actividad turistica
en el estado. Su capacidad para atraer visitantes y turistas, derrama econdémica e
inversién publica y privada, con la consiguiente generacién de empleos y oportunidades,
los convierte en detonadores del desarrollo social y econdémico de los municipios que
cuentan con la denominacion y su impacto trasciende al ambito regional.

En virtud de la importancia de esta actividad econémica para Coahuila de Zaragoza, el
Gobernador Miguel Angel Riquelme Solis, decidié tres cambios estructurales, que estan
resultando fundamentales en el proceso de consolidacion de los Pueblos Magicos y del
turismo en la entidad.

El primero, fue crear de nueva cuenta la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos
Magicos en diciembre del 2018, luego de que habia sido asignada como una Sub
Secretaria de la Secretaria de Economia y Turismo del Estado.

El segundo, fue agregar a la denominacién de la Secretaria de Turismo, la de "Desarrolio
de Pueblos Magicos", convirtiéndose en la unica de las 32 dependencias estatales de
turismo que otorga dicha prioridad a estas localidades turisticas, y, el tercero, la
promulgacién en febrero del 2020 del Programa Estatal de Turismo y Desarrollo de
Pueblos Magicos, como herramienta para orientar el rumbo del turismo en el estado.

Actualmente, contamos con siete municipios reconocidos por la federacién como Pueblos
Magicos: Arteaga, Candela, Cuatro Ciénegas, Guerrero, Melchor Mlzquiz, Parras y
Viesca, con lo que nos hemos posicionado como el estado del norte del pais con mayor
numero de localidades con esta denominacién.

Como parte de nuestro compromiso para fortalecer e incentivar el desarrollo de nuestras
localidades y ante la publicacién de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, en
Coahuila de Zaragoza disefiamos una Estrategia Estatal, basada en los lineamientos
establecidos por la Secretaria de Turismo del Gobiemo de México.
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Dicho documento se concibe como un instrumento ejecutive, una hoja de ruta, que nos
permitird orientar las acciones del estado en la gestion de los Pueblos Magicos en su
calidad de destinos turisticos, bajo la premisa de impulsar a dichas localidades, asi como,
en su momento, a otras que aspiren y tengan potencial para buscar su posible
incorporacion al mismo programa federal.

En paralelo, la Estrategia Estatal de Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza se
constituyé como referente para que los municipios que cuentan con la denominacién
Pueble Magico actualicen sus Programas de Desarrolio Turistico, que tienen como
objetivo ser un instrumento que ademas de dictar el rumbo de esta actividad en cada
municipio, sirva para hacer frente al Proceso de Permanencia al que estaran sujetos
anualmente por el Gobierno Federal.

Coahuila de Zaragoza es un estado con enormes atributos histéricos, culturales y
naturales, con una oferta de servicios turisticos amplia, creciente y cada dia mas
profesional, por lo que estamos convencidos de que la unién y la suma de esfuerzos entre
la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos que me honro encabezar, con
los municipios y la sociedad civil constituida en Comités Ciudadanos de los Pueblos
Magicos, lograremos que el turismo se consolide en el Estado como lo que es, un
importante detonador para el desarrollo social y econémico.

Convoco a todos los que integramos este extraordinario sector y a quienes por su
actividad tienen participacion directa o indirecta en él, a que trabajemos juntos para seguir
impulsando el turismo en Coahuila de Zaragoza.

Lucia Azucena Ramos Ramos
Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Condicionado por su ubicacién geografica en la franja fronteriza norte del pais, dentro de
la linea de los estados de Tamaulipas, Nuevo Ledn, Chihuahua, Sonora y Baja California;
Coahuila de Zaragoza ofrece un conjunto de atractivos de singular importancia. La
belleza de los ecosistemas del desierto con vestigios y muestras vivas de los origenes de
la vida natural en el planeta, importante actividad cinegética, asi como mdltiples sitios de
trascendencia historica, paleontologica y arqueolégica en la conformacion politica del
pais, presentan a la entidad como un destino distinto en el contexto regional y nacional.

Para el estado, el turismo se ha convertido en una actividad promotora del desarrollo
econdémico, asi como para sus regiones, municipios y localidades turisticas, en virtud de
que estimula las inversiones y genera importante derrama econémica y empleos, ademas
de impulsar el aprovechamiento sustentable de la riqueza cultural y natural del territorio
para el bien social, en particular para las comunidades receptoras,

Fomentar el desarrollo del turismo en las diferentes regiones del estado mediante una
planeacién ordenada, vinculacion efectiva con la cadena de valor y una oferta al mercado
en el exterior, se han constituido en las mejores estrategias para potencializar al sector,
sus productos y servicios y asi posicionar a Coahuila de Zaragoza como destino turistico.

En la busqueda de oportunidades para potenciar el desarrollo turistico en la entidad,
Coahuila de Zaragoza incursioné en el Programa Pueblos Magicos en el afio 2005 con el
nombramiento de Parras de la Fuente, la primera localidad del norte del pais en obtener
esta denominacién. Posteriormente en el afio 2012 los municipios de Cuatro Ciénegas,
Arteaga y Viesca obtuvieron la distincion de la Secretaria de Turismo Federal, misma que
en el 2015 fue otorgada a las localidades de Candela y Guerrero, y finalmente en el afio
2018, a Melchor Mizquiz. Lo anterior posicioné al Estado como la entidad del norte del
pais con mayor numero de Pueblos Magicos.

Los Pueblos Magicos representan un importante segmento dentro del sector turismo por
lo cual, desde el inicio de la presente Administracion, el estado se comprometio a trabajar
de manera coordinada con las autoridades municipales y la sociedad civil para impulsar
el desarrollo de dichas localidades, mejorar su infraestructura, productos y servicios.
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En paralelo se ha trabajado en conservar los nombramientos de los siete municipios que
participan en el Programa Pueblos Magicos y que, por lo tanto, ostentan dicha
designacion.

Los resultados de la accion del gobierno del estado en materia de Pueblos Magicos son
evidentes por lo que el impacto social y econémico del turismo en dichas localidades,
ademas de ser muy favorable, es sin duda creciente.

Indicadores turisticos al cierre del 2019 muestran que, en su conjunto, los siete Pueblos
Magicos de Coahuila de Zaragoza recibieron mas de 700 mil visitantes, de los cuales el
72% fueron nacionales, mientras que el resto, es decir el 28% fueron internacionales; la
ocupacion promedio en establecimientos de hospedaje fue del 58% absorbiendo
favorablemente el incremento de la oferta de hospedaje y; de la mayor importancia, el
indice de satisfaccion de los visitantes fue del 8.8 en promedio.

En matena de capacitacion se imparten diversos cursos en temas como: Cultura Turistica
para personal de contacto, Mejora Continua, Calidad en el Servicio, Registro Nacional de
Turismo y Manejo Higiénico de Alimentos, entre otros, beneficiando a personas de
diversos municipios, entre ellos los siete Pueblos Magicos del estado.

A fin de diversificar la oferta de los Pueblos Magicos para prolongar la estadia en los
mismos, se apoya la realizacion de diversos eventos de la contribucion economica e
impacto promocional mediante su difusién y divulgacién en diversos medios,

Sin embargo, a finales del mes de marzo, México empezé a sufrir los graves efectos de la
pandemia ocasionada por el COVID-19, que rapidamente afects a los sistemas de salud,
ocasiond gran pérdida de vidas humanas y una muy rapida desaceleracion econémica.

COVID-19
Coronavirus



10 PERIODICO OFICIAL viernes 19 de febrero de 2021

ESTRATEGIA ESTATAL DE

PNV T - B8 Coahuila ffeesn) =

DE COAHUILA =

La contingencia obligé a cancelar planes de viaje, eventos culturales, artisticos,
deportivos y tradicionales, asi como de cualquier tipo de actividad que fomente la
movilidad de las personas y su concentracién en masa, provocando un cese temporal de
la actividad econémica y, en particular, del sector turismo.

Ante esta situacion, en Coahuila de Zaragoza se emprendieron acciones inmediatas para
disminuir la afectacion del sector en el estado y mitigar el impacto en la inversion privada.
Es por ello que el paso firme, la voluntad del sector y la busqueda de mayores opciones,
han garantizado la seguridad de estas actividades en comunidades que son destino y la
gradual pero positiva reactivacion de la industria de la hospitalidad como motor de
desarrollo.

En este complicado escenario y en la busqueda de alternativas de actuacion, el 1° de
octubre de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por el que se
expide la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos”, guia para el desarrollo de una nueva
visiéon del turismo en estas localidades, la cual determina las disposiciones a las que
deberan sujetarse los estados y municipios que tengan en su demarcacion territorial
alguna localidad con nombramiento ¢ aspiren al mismo.

El Acuerdo establece que los estados que tengan en su demarcacion territorial al menos
un Pueblo Magico, como es el caso de Coahuila de Zaragoza, implementaran una
Estrategia Estatal alineada al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, al Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 y a la Estrategia
Nacional de Pueblos Magicos.

Por lo anterior, y como refuerzo a nuestro compromiso de favorecer el desarrollo de las
localidades con este nombramiento en el Estado de Coahuila de Zaragoza, se presenta la
Estrategia Estatal de Pueblos Magicos, cuyo objetivo principal es orientar la actividad
turistica de Arteaga, Candela, Cuatro Ciénegas, Guerrero, Melchor Mizquiz, Parras de la
Fuente y Viesca; favoreciendo el bienestar de las personas que viven y trabajan en los
Pueblos Madgicos, fomentando el desarrollo justo y equilibrado, impulsando Ila
comercializacion de fa oferta turistica y priorizando el turismo sostenible.
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En observancia a las disposiciones del referido Acuerdo, la Estrategia Estatal de Pueblos
Magicos del Estado de Coahuila de Zaragoza, se encuentra alineada al Plan Nacional de
Desarrollo, al Programa Sectorial de Turismo y a la Estrategia Nacional de Pueblos
Magicos, al tiempo de alinearse al Plan Estatal de Desarrollo, al Programa Estatal de
Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos, asi como a la Ley de Turismo del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

La Estrategia Estatal se ha disefiado, tanto para orientar las acciones del estado en
materia de Pueblos Magicos, como para servir de referente, de hilo conductor en el
proceso de actualizaciéon de los Programas de Desarrollo Turistico Municipales, que se
revisaron para adecuarse a las disposiciones del Acuerdo y en alineacién a la propia
Estrategia Estatal.

La importancia del turismo para el estado se fundamenta desde el Plan Estatal de
Desarrollo 2017 - 2023, en el que se establece:

Objetivo General Eje 3: Desarrollo Economico Sustentable
“Objetivo especifico 3.7.

Consolidar a Coahuila como uno de los destinos turisticos
mas importantes del norte del pais”,

Linea de Accion 3.7.8.

“Crear los instrumentos que permitan el desarrollo de los destinos turisticos respetando el
enfoque accesible, incluyente y sustentable”.

CONY VD = B Coahuila lseenn) =



PERIODICO OFICIAL viernes 19 de febrero de 2021

DIAGNOSTICO TURISTICO DE
LOS PUEBLOS MAGICOS




viernes 19 de febrero de 2021 PERIODICO OFICIAL 13

ESTRATEGIA ESTATAL DE

CONY VD = B Coahuila lseenn) =
DE COANUILA

DIAGNOSTICO TURISTICO DE LOS PUEBLOS MAGICOS

La Estrategia Estatal de Pueblos Magicos incluye los Diagnésticos contenidos en los
Programas de Desarrollo Turistico de cada uno de los siete municipios — Pueblo Magico,
actualizados conforme a las disposiciones del Acuerdo por el que se expide la Estrategia
Nacional de Pueblos Magicos.

Los Diagnosticos Turisticos representaron un insumo fundamental en la construccion de
la presente Estrategia Estatal de Pueblos Magicos, en particular, en la determinacion
tanto de los objetivos, estrategias y lineas de accién, y de los indicadores y metas, como
para la proyeccion de los indicadores estratégicos,

En el “anexo 1", se presenta un resumen ejecutivo de dichos Diagnésticos y, en virtud del
enorme esfuerzo de investigacion, concertacién y andlisis de los municipios - Pueblo
Magico en la elaboracion de sus respectivos Diagnésticos, la version completa se incluye
como “anexo 2", bajo la premisa de respetar integramente el trabajo desarrollado en los

municipios,

11
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MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

La elaboracion de la presente Estrategia Estatal de Pueblos Magicos de Coahuila de
Zaragoza tiene como marco normativo, la legislacién relativa a la planeacién y ejecucion
de politicas publicas de desarrollo en el sector turistico del estado, en forma econéomica,
sostenible, social y competitiva, de acuerdo con lo establecido en los siguientes
ordenamientos:

Ambito Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

El articulo 25 sefala que el Estado planeara, conducira, coordinard y orientara la
actividad econdémica, llevara a cabo la regulacion y fomento de las actividades que
demande el interés general, y que al desarrollo econémico nacional concurriran, con
responsabilidad social, el sector publico, el sector social y el sector privado, sin
menoscabo de otras formas de actividad econémica que contribuyan al desarrollo.
Ademds, establece que se apoyara e impulsara a las empresas de los sectores social y
privado de la economia, bajo criterios de equidad social, productividad y sustentabilidad.

Ley de Planeacion:

El articulo 9. mandata a las dependencias el deber de planear y conducir sus actividades
con perspectiva intercultural y de género, y con sujecion a los objetivos y prioridades de
la planeacién nacional del desarrollo, a fin de cumplir con la obligacién del Estado de
garantizar que éste sea equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible.

Ley Organica de la Administracion Pablica Federal:

El articulo 42, fracciones |, VIIl y Xllil, establece que a la Secretaria de Turismo le
corresponde formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad turistica nacional,
estimular la formacion de asociaciones, comités y patronatos de caracter publico, privado
o mixto, de naturaleza turistica, y formular y difundir ia informacion oficial en materia de
turismo, asi como coordinar la publicidad que en esta materia efectien las entidades del
Gobierno Federal, las autoridades estatales y municipales.

13



16 PERIODICO OFICIAL viernes 19 de febrero de 2021

ESTRATEGIA ESTATAL DE =2
a4V = B Coahuila fsectun) =

DE COAHUILA =

Ley General de Turismo:

El articulo 4, fracciones | y V, dispone como atribuciones de la Secretaria, el formular y
conducir la politica turistica nacional, asi como regular las acciones para la planeacion,
programacion, fomento y desarrolio de la actividad turistica en el pais. Asimismo, el
articulo 5 determina que la Secretaria puede coordinarse con los Estados, Municipios y la
Ciudad de México, para elaborar y ejecutar programas de desarrollo de la actividad
turistica, asi como realizar acciones operativas que complementen los fines previstos en

la misma Ley.
Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo:

El articulo 8, fracciones |, XXIV y XXVII, confiere como facultades indelegables del titular
de la Secretaria, establecer, dirigir y controlar la politica de la dependencia, determinar en
coordinacién con las entidades federativas, las prioridades en materia de desarrollo
turistico, asi como establecer las directrices y lineamientos, mediante los cuales se dé
cumplimiento al articulo 7 de la Ley General de Turismo, en materia de concurrencia con
las autoridades competentes.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024;

El PND publicado en el DOF el 12 de julio de 2019, es el documento rector que expresa
el rumbo para dar cumplimiento al pacto social que le corresponde al gobierno y cuyo
objetivo mas importante es que la poblacién de México viva en un entomo de bienestar.
En particular, la Estrategia Nacional contribuye al numeral 3. Economia del PND, que
tiene por objeto, entre otros, detonar el crecimiento, alentar la inversion privada e
impulsar la reactivaciéon econémica, el mercado interno y el empleo en el pais.

Programa Sectorial de Turismo 2020-2024:

Documento rector de la politica turistica nacional que atiende los ordenamientos juridicos
que conforman el Sistema Nacional de Planeacién Democratica, mismo que fue
publicado en el DOF el 3 de julio de 2020 y que expresa el rumbo para posicionar a
México como una potencia turistica competitiva y de vanguardia, que logre el desarrollo
equitativo, justo y equilibrado entre comunidades y regiones del pais, mediante el
aprovechamiento sostenible del patrimonio nacional.

14
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Acuerdo por el que se establecen los Criterios Generales para el Nombramiento de
Pueblos Magicos:

El Acuerdo publicado en el DOF el 10 de marzo de 2020, tiene por objeto establecer los
Criterios Generales para el Nombramiento de Pueblos Magicos,; en ese sentido, el mismo
indica que la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos se instrumentara por la Secretaria
de Turismo a partir de un proceso participativo, incluyente y transversal, con la
participacion de las Entidades Federativas, Municipios y Alcaldias, en el ambito de su
competencia, asl como con la colaboracién de los sectores social y privado, mediante la
suscripcion de los instrumentos juridicos correspondientes.

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos:

El Acuerdo publicado en el DOF el 1 de octubre de 2020, tiene por objetivo general ser la
guia para el desarrollo de una nueva vision del turismo en los Pueblos Magicos, la cual se
concentra en cuatro estrategias especificas como lo son: primera, impulsar un enfoque
social y de respeto a los derechos humanos en la actividad turistica, para el bienestar de
las personas que viven y trabajan en los Pueblos Magicos; segunda, fomentar el
desamollo justo y equilibrado entre los individuos, comunidades y regiones para
democratizar los beneficios del turismo en las comunidades receptoras; tercera, fortalecer
la innovacién y diversificar las oportunidades de comercializacion de la oferta turistica de
los Pueblos Magicos,; y cuarta, contribuir al turismo sostenible en los Pueblos Magicos,
priorizando la conservacion y regeneracion del patrimonio.

Ambito Estatal

Constitucion Politica del Estado de Coahuila de Zaragoza:

El articulo 7°, indica que, dentro del territorio del Estado, toda persona gozara de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion, en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales en los que el Estado
Mexicano sea parte. El ejercicio de estos derechos no podra restringirse ni suspenderse,
salvo los casos y bajo las condiciones que establece la Constitucion Federal, asi como
hace mencién que el Estado reconoce a todos los pueblos indigenas que se han
asentado en nuestro territorio, sin importar su origen o la época en que iniciaron su
residencia, y a los tribales que descienden de poblaciones afromexicanas.

15
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A estas comunidades se les brindaran todos los apoyos necesarios para la conservacion
de su cultura, lengua, costumbres y formas de subsistencia, ademas de garantizarles
todos los derechos que los tratados internacionales y las leyes nacionales confieren a las
etnias mexicanas. Los pueblos Mascogo y Kickapoo gozan del reconocimiento como
comunidades indigenas y afromexicanas del Estado de Coahuila de Zaragoza para todos
los efectos legales correspondientes.

Ademads, establece los niveles de participacion estatal y municipal en cuanto a los planes
de desarrollo y establece su autonomia; asl mismo en su articulo 82 fraccion, XXVIll en la
cual faculta al ejecutivo para auxiliar y colaborar estrechamente con el Gobierno
Municipal, para el mejor desarrollo politico, econémico, cultural y social del Estado

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza:

El articulo 1 establece que dicha ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto
establecer las bases para, la planeacion democratica para el desarrollo equitativo,
igualitario, integral y sustentable del Estado de Coahuila de Zaragoza; la coordinacion de
las actividades de planeacién del ejecutivo del estado con la federacién, las demas
entidades federativas y los municipios que integran el estado y la promocién de la
participacion democratica y responsable de la sociedad en la elaboracion, ejecucion y
evaluacion de los planes y programas.

Asi mismo establece en el articulo 2 que la planeacion democratica para el desarrollo
equitativo, igualitario, integral y sustentable debe concebirse como el proceso de
ordenacion racional y sistematica de acciones de la administracién publica estatal y
municipal, que tiene como finalidad el crecimiento econdmico sostenido y el progreso
social, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Coahuila de
Zaragoza y la Ley de Planeacién.

Ley Organica de la Administracion Pablica para el Estado de Coahuila de Zaragoza:

El articulo 18 establece que, para el estudio, planeaciéon y ejecuciéon de las politicas
publicas, el Poder Ejecutivo contara dependencias entre las cuales se encuentra en la
fraccién XV la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos.

16
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La Secretaria, esta facultada conforme al articulo 19, fracciones I, IV, VI; aplicar y vigilar
el cumplimiento de las disposiciones que en las materias de su competencia sefialan la
Constitucién Federal y la Constitucién Politica del Estado, las leyes federales y estatales
y demas disposiciones aplicables a realizar las gestiones y acciones necesarias para que
los planes, programas, proyectos y demas acciones de la dependencia a su cargo,
cumplan con los compromisos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, mediante la
elaboracién e instrumentacién de indicadores de gestion y formular los anteproyectos de
leyes, reglamentos, decretos, acuerdes, convenios y demas disposiciones de caracter
general que se requieran para el manejo de los asuntos de su competencia.

Asi mismo en su articulo 33 TER fracciones XVIII, XX, XXI y XXl la facultan para
promover y facilitar el intercambio y desarrollo turistico en el exterior de los Pueblos
Magicos del Estado; ademas de coordinar y supervisar la implementacion, el seguimiento
y aplicacion de los programas regionales referidos a estos e implementar politicas
publicas que fomenten el desarmollo turistico de los mismos y promover y apoyar el
desarrollo de la infraestructura turistica en las localidades tengan esta denominacion, asi
como estimular la participacién de los sectores social y privado.

Ley de Turismo del Estado de Coahuila de Zaragoza:

En el articulo 2, establece el objetivo el cual se concentra en establecer las bases para la
planeacién, programacion, formacion de la cultura turistica y desarrollo de politicas
publicas en todo el territorio estatal, de la actividad turistica, bajo criterios de beneficio
social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado de los municipios,
determinando los mecanismos e instrumentos para la conservacién, mejoramiento,
proteccién, promocién, y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos del
estado, asi como fomentar la cultura turistica entre la sociedad.

Ademas, menciona en su articulo 6 fraccién XXVI, Promover el desarrollo del turismo
accesible o incluyente para personas con discapacidad en la actividad turistica; y norma
en su articulo 9 a los municipios que hayan adquirido la denominacién de Pueblo Magico,
deberan cumplir con los lineamientos de permanencia que dispone la Secretaria de
Turismo Federal.
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Menciona, en su articulo 10, que la Secretaria coordinara las estrategias de planeaciéon
de la actividad turistica en el estado, encargandose de elaborar y coordinar el Programa,
el cual debera precisar los objetivos, prioridades y politicas que regiran dicha actividad en
el estado en observancia a Ley de Turismo Estatal, la Ley General, el Plan Estatal de
Desarrollo y demas disposiciones aplicables en la materia establecidos en el orden
federal, estatal y municipal, por lo que en su articulo 26 faculta a la Secretaria de Turismo
y Desarrollo de Pueblos Magicos para que coordiné con entidades federales, estatales y
municipales, instancias y organismos de la sociedad civil, para elaborar programas de
turismo social e implementar acciones de apoyo en base a las necesidades y
caracteristicas de cada grupo que conforman los sectores vulnerables del estado,
promoviendo la prestacion de servicios turisticos con accesibilidad y sustentabilidad.

Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos:

Faculta al titular de la Secretaria para impulsar una politica estatal en materia turistica
que permita el involucramiento responsable de la sociedad, mencionando en su articulo
8, que es competencia de la Secretaria regular la politica, acciones, planes y programas
orientados a la planeaciéon, promocién, fomento y desarrolio sustentable de las
actividades turisticas en el Estado.

El Estado de Coahuila de Zaragoza cuenta con 7 denominaciones de Pueblos Mégicos,
por lo que cuenta con una Direccién de Pueblos Magicos la cual actia conforme a lo
establecido en el articulo 38 en donde establece la facultad para dar seguimiento a cada
uno de los programas, estrategias, acciones que surjan de los municipios y comités
ciudadanos de los mismos.

Plan Estatal de Desarrollo de Coahuila de Zaragoza 2017-2023 - Actualizacion 2019:

Instrumento rector de la planeacién del desarrollo del estado, en el que se identifiquen las
prioridades, se presenten los objetivos y se integren las estrategias y lineas de accién
que la administracion pablica estatal llevara a cabo para el logro de dichos objetivos. Con
base en él se elaboraran los programas y demas instrumentos de desarrollo y planeacion
estatal y municipal.

18



viernes 19 de febrero de 2021 PERIODICO OFICIAL

21

ESTRATEGIA ESTATAL DE

Rl B

DE COANUILA

—

.

¢

1

-~

Actualizado y publicado en el mes de agosto del afio 2019, precisa los objetivos,
estrategias y prioridades del desarrollo equitativo, igualitario, integral y sustentable, asi
como la transversalizacion de la perspectiva de género, y establecera los lineamientos de
politica de caréacter global, sectorial y regional; por lo que sus previsiones se refieren al
conjunto de actividlades econémicas y sociales del Estado y de los municipios,
considerando los factores ambientales que se relacionen a éstas, y rige el contenido de
los programas que se generen en el Sistema Estatal en base al articulo 27 de la Ley de
Planeacion de para el Desarrollo del Estado de Coahuila de Zaragoza.

En particular turismo se encuentra en el objetivo general Eje 3, Desarrollo Econémico
Sustentable, como objetivo especifico 3.7. Consolidar a Coahuila como uno de los
destinos turisticos mas importantes del norte del pais, destacando la linea de accién 3.7.8
Crear los instrumentos que permitan el desarrollo de los destinos turisticos respetando el
enfoque accesible, incluyente y sustentable.

Programa Estatal de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos 2017-2023:

Publicado en febrero del afio 2020, recopila las necesidades detectadas a través de las
mesas de consulta ciudadana llevadas a cabo durante el proceso de integracion del Plan
Estatal de Desarrollo 2017 — 2023; integra un diagnéstico en el que se identificaron las
principales fortalezas en materia turistica y las problematicas a las que se enfrenta esta
actividad, los objetivos y lineas de accién que contribuyen al fortalecimiento del sector,
asimismo se incorporan los indicadores de medicién que habran de ser observados a fin
de evaluar la efectividad de las acciones a implementar.

Teniendo como objetivo general consolidar el sector turistico del estado como un sector
econémico estratégico, sustentable y competitivo, de la mano de la cadena de valor
turistica a fin de generar empleos y atraer inversion, y como uno de los objetivos
especificos 3.9. Pueblos Magicos - Fortalecer aquellos municipios que cuentan con la
certificacion que los distingue a nivel nacional como Pueblos Magicos contando con
quince lineas de accion referentes al desarrollo de los mismos y asi posicionarlos como
los mejores del norte del pais.
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ALINEACION CON PLANES Y PROGRAMAS FEDERALES Y ESTATALES

La Estrategia Nacional de Pueblos Magicos (ENPM) establece, en el articulo 3° de los
Criterios Generales de Operacién, que la Estrategia Estatal debera contener la alineacion
al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), al Programa Sectorial de Turismo 2020-
2024 (PROSECTUR) y a la propia ENPM.

De manera adicional, y con el propdsito de incorporar en la Estrategia Estatal de Pueblos
Magicos de Coahuila de Zaragoza aspectos particulares de importancia para la actividad
turistica, que contribuyen para el fortalecimiento y desarrollo de sus 7 Pueblos Magicos,
el ejercicio de alineacion considera los siguientes instrumentos rectores aplicables en la
entidad:

* Plan Estatal de Desarrolio 2017-2023 actualizado 2019 (PED)

* Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza
(LOAPE)

* Ley de Turismo del Estado de Coahuila de Zaragoza (LET)

» Programa Estatal de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos 2019-2023
(PETDPM)

* Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Desarrolio de Pueblos Magicos
(RISECTUR)

En el siguiente cuadro se enuncian los objetivos de la Estrategia Estatal de Pueblos
Magicos de Coahuila de Zaragoza y, de forma sintetizada, se indica si existe alineacion
en uno 0 mas preceptos de los instrumentos normativos citados.
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OBJETIVO

ESTATAL

1. Priorizar el bienestar de las
personas que viven y trabajan en
los Pueblos Mégicos, el respeto a
los derechos humanos, el
involucramiento de la sociedad en
la actividad turistica y la seguridad
integral de los visitantes.

2. Impulsar las localidades que
cuentan con la denominacion de
Pueblo Magico, a fraves del
fomento a la inversion en
infraestructura turistica, atencion de
cadenas de valor y acciones que
eleven la compelitividad que
incentive el desarrolio justo vy
equilibrado de la actividad turistica,
favoreciendo que los beneficios
sean para la poblacién en general,

3. Foralecer la promocion de los
Pueblos Magicos, favoreciendo el
desarrollo y la comercialzacion de
productos, recursos Yy servicios
turisticos, orienlada a segmentos y
mercados potenciales.

4. Contribuir al desarrolio sostenible
de los Pueblos Magicos priorizando
la conservacion y regeneracion del
patrimonio natural y cultural, dando
cumplimiento al objetivo general del
Programa Estatal de Turismo vy
Desarrolio de Pueblos Magicos.

5. Impulsar mecanismos de
coordinacion con los Ayuntamientos
de los Pueblos Magicos para
propiciar el desarrollo ordenado,
equilibrado y sustentable, a fin de
potenciar el impacto social y
economico a través del turismo.
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De esta forma, la presente estrategia se encuentra alineada plenamente en todos sus
objetivos al PROSECTUR y a la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, mientras que
dos de ellos se vinculan a preceptos del PND, en lo referente a la sustentabilidad y el
desarnrollo social de las comunidades receptoras de la actividad turistica, cumpliendo con
lo dispuesto en el articulo 3° de los Criterios Generales de Operacion de la Estrategia
Nacional.

Adicionalmente, con el propésito de que la presente estrategia contribuya a la ejecuciéon
del plan de gobierno y la politica turistica estatal, a su vez, se atendié su consistencia total
con el Plan Estatal de Desarrollo, la Ley de Turismo y el Programa Sectorial (PETDPM),
ademas, de manera complementaria, sus objetivos son congruentes con atribuciones
asignadas a la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos en la Ley
Orgéanica de la Administracion Publica Estatal y el Reglamento Interior de la dependencia.

Lo anterior, refleja tanto la alineacién de la presente estrategia a la politica turistica
nacional y estatal como el sélido sustento normativo con perspectiva de desarrolio
econdmico, social y sustentable, que promueve a la rama turistica como un motor de
progreso equilibrado con enfoque en los 7 Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza.

Con el propésito de exponer con mayor detalle la alineacion del documento con preceptos
puntuales de los instrumentos normativos referidos, en primer lugar, se expone la
consistencia que guarda con los ordenamientos federales de alcance nacional,
posteriormente, se replica el ejercicio con relacidn a la normatividad estatal multicitada.
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OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Con el propésito de cumplir con lo dispuesto en la Estrategia Nacional de Pueblos
Magicos y, a su vez, atender lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023, el
Programa Estatal de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos 2019-2023 y la legislacion
estatal aplicable en materia turistica, se presentan los objetivos, estrategias y lineas de
accién para el bienestar y el desarrollo turistico sostenible en los Pueblos Magicos de
Coahuila de Zaragoza que marcaran el rumbo de las acciones emprendidas por la
Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos por si misma y en coordinacién
con las diferentes instituciones del Gobiemo del Estado, de los Ayuntamientos
correspondientes a los 7 Pueblos Magicos, los comités ciudadanos y los sectores privado

y social.

Los objetivos, estrategias y lineas de accion tienen la finalidad de concertar acciones
interinstitucionales con entidades publicas estatales y municipales, asi como alianzas con
el sector privado para fortalecer a la rama turistica de Coahuila de Zaragoza y sus
recursos humanos, elevar la calidad y competitividad de los servicios, captar un mayor
flujo de visitantes que generen un incremento en la derrama econdmica y promover una
cultura turistica para la conservacion del patrimonio natural y cultural de las localidades, lo
cual generara mayor bienestar para las comunidades y consolidara el desarrollo turistico
sostenible en los Pueblos Magicos.

Si bien la conduccion directa de la presente estrategia recae en la Secretaria de Turismo
y Desarrollo de Pueblos Magicos, se reconoce a la actividad turistica como un sector
transversal de naturaleza econémica con impacto social que, por lo tanto, requiere la
participacion de diferentes instancias para mejorar el desempefio y elevar la
competitividad, que van desde la capacitacion y profesionalizacion de los recursos
humanos, creacién de infraestructura turistica y equipamiento urbano, participacion en
eventos y campanas de promocion, acceso a canales de financiamiento, atencién integral
a los visitantes, entre otros.

De manera particular, es de relevancia la colaboracion de las instancias promotoras de la
sustentabilidad, la proteccién al patrimonio natural y cultural, la prestacion de servicios
basicos para la poblacion y el desarrollo integral de los Pueblos Magicos.
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Por lo anterior, es fundamental la participacion activa de todas las autoridades
competentes en los diferentes temas que se abordan, del sector privado, de los comités
ciudadanos, los trabajadores y las comunidades de los 7 Pueblos Magicos de Coahuila de
Zaragoza para desarrollar una estrategia exitosa.

A continuacién, se enuncian los cinco objetivos de la Estrategia Estatal de Pueblos
Magicos, las estrategias para su ejecucion y las lineas de accion que se traducen en
actividades concretas para la consecucion de los fines establecidos.

Objetivo 1: Prionzar el bienestar de las personas que viven y trabajan en los Pueblos
Magicos, el respeto a los derechos humanos, el involucramiento de la sociedad en la
actividad turistica y la seguridad integral de los visitantes.

Estrategia 1.1: Desarrollar instrumentos que favorezcan el ordenamiento de la actividad
turistica en estas localidades y su desarmollo equilibrado con enfoque accesible,
incluyente y sustentable.

Lineas de accion:
1.1.1 Modernizar el marco normativo del sector para fortalecer la conduccion de la

politica turistica, bajo criterios de sustentabilidad y beneficio social, a través del
desarrollo de los reglamentos y leyes aplicables a la materia,

1.1.2 Crear los instrumentos que permitan el desarmollo de los destinos turisticos
respetando el enfoque accesible, incluyente y sustentable.

1.1.3 Desarroliar, conjuntamente con las autoridades municipales, los reglamentos
necesarios para el adecuado uso de los atractivos y servicios turisticos bajo
criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarmollo
equilibrado en los poligonos de los Pueblos Magicos,

1.1.4 Coordinar acciones complementarias con los sectores publico, privado y social
con el propésito de que el desarrollo turistico en los Pueblos Magicos genere
bienestar en la poblacién y se perciban mejores condiciones de vida como
consecuencia del crecimiento de la actividad turistica.
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Determinar estrategias de orientacion sobre accesibilidad, inclusién,
sustentabilidad y ordenacion turistica del territorio en los Pueblos Magicos, a fin
de poner en valor sus atractivos, patrimonio, historia, cultura, tradiciones, usos y
costumbres.

Promover la profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos y sus
trabajadores en temas de sustentabilidad, inclusion y accesibilidad.

Estrategia 1.2 Fomentar, con la cadena de valor del Estado, la creacion de producto
turistico accesible y al alcance de todos los sectores de la poblacién, que permita el

disfrute de la oferta turistica de los Pueblos Magicos a grupos vulnerables.

Lineas de accion:

1.21

122

123

124

125

1286

Colaborar con la cadena de valor en la creacion de productos turisticos
accesibles.

Promover el desarrollo del turismo accesible o incluyente para personas con
discapacidad en la actividad turistica.

Fomentar con la cadena de valor que los atractivos turisticos, establecimientos y
servicios publicos y privados contemplen criterios de accesibilidad para la
atencién a personas con discapacidad.

Impulsar la organizacion de viajes a los Pueblos Magicos de Coahuila, a costos
diferenciados, para la poblacién local en temporada baja y dias habiles.

Concertar con las instancias competentes federales, estatales y educativas, el
acceso a museos, sitios histéricos, exposiciones y expresiones artisticas a tarifas
diferenciadas para la poblacién local en condiciones de vulnerabilidad, con la
finalidad de que conozcan y aprecien el patrimonio cultural de Coahuila de
Zaragoza.

Gestionar la aplicacion rutinana de encuestas a los residentes, visitantes y
prestadores de servicios turisticos de los Pueblos Magicos de Coahuila, para
conocer su percepcion.

Estrategia 1.3 Fomentar la coordinaciéon intersectorial con las instancias estatales,
mediante el Consejo Estatal de Turismo, los Ayuntamientos y los Comités Ciudadanos de
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los Pueblos Magicos para el desarrollo de proyectos turisticos e infraestructura social con
impacto en los que generen bienestar en la poblacién.

Lineas de accion:

1.3.1 Impulsar, en el seno del Consejo Estatal de Turismo, acciones de coordinacién
con dependencias y entidades estatales para el desarrollo de proyectos turisticos
e infraestructura social en los Pueblos Magicos.

1.3.2 Coordinar con los Ayuntamientos, instancias del Gobierno Federal y oftras
entidades federativas, acciones de infraestructura turistica, urbana y social en los
Pueblos Magicos.

1.3.3 Mantener comunicacion constante con las autoridades municipales y los Comités
Ciudadanos de los Pueblos Magicos, que permita favorecer el trabajo en equipo,
el involucramiento de la sociedad civil y el desarrollo conjunto de acciones
orientadas a la sensibilizacion y bienestar de la poblacién.

1.3.4 Realizar reuniones periddicas con los titulares de las dependencias estatales,
autoridades municipales y Comités Ciudadanos de los Pueblos Magicos, a fin de
fomentar la coordinacion intersectorial para el bienestar de estas localidades.

1.3.5 Promover, en coordinacion con las dependencias competentes, el rescate y
preservacion de las tradiciones, costumbres e identidad Coahuilense que
constituyan un atractivo turistico, apoyando las iniciativas tendientes a su
conservacion y promocion.

Estrategia 1.4 Promover la coordinacion, con los Ayuntamientos y los sectores publico y
social, para la ejecucion de mecanismos en materia de servicios y atencion de calidad,
orientacion, auxilio, seguridad y proteccién al turista, con la finalidad de mejorar la
percepcion y confianza de los visitantes en los Pueblos Magicos.

Lineas de accion:

1.4.1 Brindar, en coordinacién con las instancias correspondientes, el apoyo y auxilio
necesario a los turistas en el caso de accidentes, emergencias y demas
situaciones en materia de seguridad que requieran de su atencion.
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142 Apoyar a los Ayuntamientos para la instalacion y operacion de modulos de
informacion y orientacién al turista en los Pueblos Magicos.

143 Impulsar, en el seno del Consejo Estatal de Turismo, la instrumentacién de
programas y estrategias para la seguridad y atencién con calidad al turista en los
Pueblos Magicos.

Estrategia 1.5 Concertar, con las instancias estatales competentes y los Ayuntamientos,
la conformacion de la policia turistica y la operacion de médulos de informacién vy
orientacién al turista en los Pueblos Magicos.

Lineas de accion:

15.1 Impulsar, con las instancias competentes en materia de seguridad publica, el
apoyo para la conformacién de la policia turistica en los Pueblos Magicos.

1.5.2 Capacitar al cuerpo de policia turistica y al personal responsable y auxiliar a los
Ayuntamientos para la eficiente operacion de modulos de informacion y
orientacion al turista en los Pueblos Magicos.

153 Concertar, con las instancias competentes en materia de seguridad publica
estatales, medios de contacto telefénico y digitales para el auxilio, asistencia y
orientacion al turista.

Objetivo 2: Impulsar las localidades que cuentan con la denominacion de Pueblo Magico,
a través del fomento a la inversién en infraestructura turistica, atencién de cadenas de
valor y acciones que eleven la competitividad que incentive el desarrollo justo y
equilibrado de la actividad turistica, favoreciendo que los beneficios sean para la
poblacién en general.

Estrategia 2.1 Implementar un programa permanente de infraestructura turistica y urbana
para el desarrollo de los Pueblos Magicos, promoviendo la ampliacién y conservacion del
patrimonio cultural, historico y de naturaleza.

Lineas de accion:

2.1.1 Diagnosticar las fortalezas de la infraestructura turistica sostenible, imagen urbana
y equipamiento, senalizacion y senalética urbana y carretera, existente en los
Pueblos Magicos.
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2.1.2 Proponer obras, proyectos y programas para el mejoramiento de la infraestructura
sustentables detonadores, innovadores, con factibilidad técnica y financiera, e
incentivar la inversién privada, que contribuyan al impulso de la actividad turistica.

2.1.3 Investigar los instrumentos financieros que permitan acceder a recursos
economicos que permitan ejecutar obras que mejoren la infraestructura turistica
en los Pueblos Magicos.

2.1.4 Promover la aplicacion de la declaratoria y el reglamento de imagen urbana de los
centros historicos, areas perimetrales y calles de acceso.

215 Gestionar la actualizacion permanente de los Programas de Desarrollo Urbano
Turistico de los Pueblos Magicos.

Estrategia 2.2 Impulsar acciones orientadas a la atencion de cadenas de valor y
networking para el segmento turistico, con la participacion prioritaria de emprendimientos
y MIPYMES locales en la proveeduria, comercializacion y prestacién de servicios, con el
objetivo de que los beneficios econémicos del turismo permeen en las comunidades
receptoras.

Lineas de accion:

2.2.1 Impuisar el emprendimiento y la consolidaciéon de MIPYMES y empresas locales
en los Pueblos Magicos.

2.2.2 Fomentar acciones orientadas a la atencion de cadenas de valor de empresas
locales proveedoras de insumos y servicios, a fin de ampliar los beneficios que
genera el sector turistico a la poblacion.

2.2.3 Impulsar la participacion de empresas turisticas en la creacion de nuevos
productos, rutas y circuitos en los Pueblos Magicos y fortalecer los existentes.

2.2.4 Generar oportunidades de comercializacion a través de ferias y canales de
networking para los proveedores locales y regionales del sector turistico.

Estrategia 2.3 Recopilar, actualizar y difundir la informacién estadistica relacionada con el
turismo en los Pueblos Magicos y reportar oportunamente la informacion relativa al
sistema DATATUR para su difusion, a fin de que los sectores privado y social, asi como
los turistas, dispongan de informacién relevante sobre la actividad turistica en el Estado.
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Lineas de accion:

2.3.1 Recopilar y actualizar fa informacion estadistica relacionada con la actividad
turistica en los Pueblos Magicos, asi como aquella de orientacién a turistas.

2.3.2 Generar y difundir la informacion turistica de los Pueblos Magicos, a fin de que los
sectores privados y social, asi como los turistas, dispongan de informacién
relevante sobre dichos destinos y contribuir en su posicionamiento y promocion.

2.3.3 Reportar oportunamente, a Ia Secretaria de Turismo Federal, la informacién
relativa al sistema DATATUR.

2.3.4 Participar, en el ambito de su competencia, en la generaciéon de la informaciéon
geografica en materia turistica correspondiente, en el marco del Sistema Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica.

235 Presentar y difundir la informacién turistica de los Pueblos Magicos ante la
academia con el proposito de estimular la formulacién de estudios e
investigaciones sobre las areas de oportunidad turistica de Coahuila de Zaragoza.

Estrategia 2.4 Fomentar la inscripcion y actualizacion de los prestadores de servicios
turisticos en el Registro Nacional de Turismo y el Sistema de Clasificacion Hotelera.

Lineas de accion:
2.4.1 Incentivar a los prestadores de servicios turisticos de los Pueblos Magicos para

que se inscriban en el Registro Nacional de Turismo y actualicen sus datos
oportunamente, en cumplimiento a las disposiciones legales.

2.4.2 Supervisar que los establecimientos de hospedaje de los Pueblos Magicos se
registren en el Sistema de Clasificacion Hotelera y dar seguimiento a su
actualizacion.

2.43 Establecer la coordinacion necesaria con la Secretaria de Turismo Federal para la

orientacion y capacitacion de los prestadores de servicios relacionada con el
Registro Nacional de Turismo y el Sistema de Clasificacion Hotelera.

Estrategia 2.5 Fomentar la competitividad de las empresas y servicios turisticos a través
de la certificacion en programas de calidad, asi como de la formacion, capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo de competencias laborales de los empleados vy
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trabajadores independientes, a fin de generar oportunidades de bienestar, promoviendo el
trabajo conjunto y la atenciéon de cadenas de valor,

Lineas de accion:

251 Impulsar la competitividad de las empresas y prestadores de servicios turisticos
que operan en los Pueblos Magicos a través de la constante capacitacion.

252 Promover la formacién, profesionalizacion y desarrollo de competencias laborales
en la fuerza productiva Coahuilense y la cadena de valor turistica, con particular
atencién en los Pueblos Magicos.

253 Establecer programas de capacitacion y certificacion de calidad que desarrollen
competencias laborales en el sector turistico.

254 Concertar planes de carrera en turismo con instituciones educativas estatales
para preparar profesionistas y técnicos especializados en la oferta productiva de
los Pueblos Magicos Coahuilenses.

255 Dar seguimiento, de forma coordinada con los Ayuntamientos, a las evaluaciones
que las instancias competentes lleven a cabo en los Pueblos Magicos con relacion
a la superacion de la pobreza de los habitantes y las recomendaciones
respectivas, con el fin de generar estrategias conjuntas para que los beneficios de
la actividad turistica contribuyan al bienestar de la poblacién.

Estrategia 2.6 Fortalecer la calidad y competitividad de los establecimientos y servicios
turisticos en los Pueblos Magicos impulsando las buenas practicas y socializando los
beneficios generados por este sector.

Lineas de accion:

26.1 Promover la calidad y competitividad en los programas de desarrollo turistico en
los Pueblos Magicos.

26.2 Incentivar a prestadores de servicios turisticos para que se preparen y obtengan

un reconocimiento, distintivo, sello de calidad o certificacion en la materia.

26.3 Gestionar la imparticion de los distintivos Moderniza (M), Calidad Higiénica en la
preparacion de Alimentos (H), Punto Limpio, Sustentabilidad (S) y Tesoros de
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México, entre otros, para que el mayor nimero posible de empresas y prestadores
de servicios turisticos accedan a certificaciones y distintivos.

264 Fomentar las capacitaciones, certificaciones y estandarizacion de las empresas y
la cultura turistica para profesionalizar la prestacion de los servicios que
fortalezcan los valores de l|a hospitalidad, cordialidad, honestidad vy
responsabilidad para mostrar actitudes favorables en la atencion de los visitantes.

265 Gestionar la formacion, certificacion y acreditacién de guias turisticos.
266 Impulsarla mejora continua de los servicios primarios en los Pueblos Magicos.
2.6.7 Incentivar el cumplimiento de las Normas Oficiales en materia Turistica.

Objetivo 3: Fortalecer la promocién de los Pueblos Magicos, favoreciendo el desarrollo y
la comercializacion de los productos, recursos y servicios turisticos, orientada a
segmentos y mercados potenciales.

Estrategia 3.1 Fortalecer la capacitacion de los prestadores de servicios, Comités
Ciudadanos y Ayuntamientos de los Pueblos Magicos, en el uso de tecnologias de la
informacién para la comercializacion de sus productos y generacion de campanas de
promocion digital.

Lineas de accion:

3.1.1 Apoyar a los Ayuntamientos y Comités Ciudadanos de los Pueblos Magicos en el
disenio de sus programas y campanas publicitarias alineadas a la Estrategia
Estatal de Promocion.

3.1.2 Implementar cursos de capacitacion dirigidos a prestadores de servicios e
integrantes de Comités Ciudadanos de los Pueblos Magicos para crear campanas
de promocion digital sobre los destinos y servicios.

3.1.3 Estructurar un manual para promocién digital turistica homogénea en redes
sociales para los Pueblos Magicos.

Estrategia 3.2 Coordinar, con la colaboracién de los Ayuntamientos y el sector privado, la
promocion convencional y digital de los Pueblos Magicos, sus atractivos y riqueza cultural
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y natural que genere un mayor flujo de visitantes y se eleve la comercializacion de los
servicios y el gasto promedio.

Lineas de accion:

3.2.1 Firmar convenios de colaboracién con los destinos de interés, Oficinas de
Convenciones y Visitantes del Estado y Ayuntamientos, a fin de fortalecer la
promocion del Estado, a través de un plan estratégico en el que se dé prioridad a
los Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza.

3.2.2 Firmar convenios de colaboracién interregionales con estados del noreste del
pais, a fin de unir esfuerzos en materia de promocién y comercializacion.

3.2.3 Desarrollar estrategias que contemplen campanas de promocion en medios de
comunicacion tradicionales y digitales, orientadas a promover el turismo de los
Pueblos Magicos, enfocando los atractivos y eventos turisticos.

3.2.4 Desarrollar € implementar un plan de mercadotecnia que identifique el mercado
de los Pueblos Magicos del Estado, asi como los segmentos de mayor potencial,
permitiendo con ello direccionar mejor los esfuerzos y recursos destinados a su
promocién a través de los medios convencionales y digitales.

325 Crear campafias de promocion y difusién tradicional y digital, orientadas a
fomentar el turismo local, regional, nacional e intemacional hacia los Pueblos
Magicos de Coahuila de Zaragoza.

3.2.6 Elaborar un catalogo digital que agrupe los productos turisticos de los Pueblos
Magicos.

3.2.7 Posicionar la oferta turistica de los Pueblos Magicos, sus productos, experiencias,
rutas y circuitos a fin de ampliar la estadia y gasto de los visitantes en dichas
comunidades.

3.2.8 Desarrollar plataformas digitales a fin de promover los atractivos turisticos del
estado, particularmente de los Pueblos Magicos.
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potenciales, tanto internacional, nacional y regional mediante campanas de promocion y

participacién en ferias y eventos, a fin de ubicarlos como los mejores del norte del pais.

Lineas de Accion:

331

332

333

334

335

336

Promover en el mercado nacional e internacional la imagen y el destino
“Coahuila”.

Impulsar la participacion del Estado y Ayuntamientos en eventos oficiales de
promocion turistica nacionales e internacionales, tales como ferias, tianguis,
seminarios, congresos, convenciones y exposiciones, aprovechando los espacios
para promocionar los Pueblos Magicos y brindando las facilidades a los
prestadores de servicios locales para la comercializacion.

Incentivar la inversion privada dirigida a la creacién de mayor infraestructura
hotelera y de servicios en los Pueblos Magicos, a través de la participacion en
ferias, exposiciones y giras de trabajo enfocadas a este fin.

Priorizar la promocion de los Pueblos Magicos en el calendario anual de
participacion en ferias y exposiciones turisticas nacionales e internacionales.

Participar en la atraccién, realizacién y promocion de eventos detonantes de
turismo regional e interregional.

Posicionar a los Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza como los mejores del
norte del pais.

Estrategia 3.4 Integrar un inventario de atractivos turisticos, un banco de imagenes y un
directorio de prestadores de servicios turisticos de los Pueblos Magicos.

Lineas de Accion:

341

342

Realizar diagndsticos, evaluaciones y recopilar informacién sobre los atractivos y
servicios turisticos que se ofrecen en los Pueblos Magicos para su difusién
ordenada.

Crear un banco de imagenes de los destinos del Estado y administrar los
derechos de autor que de éste se desprendan.
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343 Realizar el inventario de prestadores de servicios turisticos de los Pueblos
Magicos.

344 Generar productos, rutas y circuitos turisticos para la atraccién de visitantes
locales y regionales.

345 Elaborar, en conjunto con los Ayuntamientos donde se localizan los Pueblos
Magicos, la cartelera de eventos y festividades.

Estrategia 3.5 Establecer canales de comunicacion convencionales y digitales para la
difusiéon del inventario de atractivos turisticos, del banco de imagenes y del directorio de
prestadores de servicios turisticos de los Pueblos Magicos.

Lineas de Accion:
3.5.1 Formular un plan de promocion y difusiéon, asi como un catdlogo digital, que

aprovechen el inventario de atractivos turisticos, el banco de imagenes y el
directorio de prestadores de servicios turisticos de los Pueblos Magicos.

3.5.2 Realizar viajes de familiarizacion para prensa especializada del ramo, logrando
con ello una mejor percepcion del destino en los medios de comunicacion.

3.5.3 Impulsar plataformas digitales que promuevan los atractivos turisticos y producto
de los Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza.

354 Mantener actualizado el portal en internet de la Secretaria mediante el cual se
promueven los Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza, difundiendo el
calendario de actividades y eventos proximos.

Objetivo 4: Contribuir al desarrollo sostenible de los Pueblos Magicos priorizando la
conservacion y regeneracion del patrimonio natural y cultural, dando cumplimiento al
objetivo general del Programa Estatal de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos.

Estrategia 4.1 Promover la proteccion y conservacion del medio ambiente, las
expresiones culturales y tradiciones mediante el desarrollo de proyectos turisticos
sustentables.

Lineas de accion:
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Establecer acciones de coordinacion con las instancias correspondientes para
proteger y conservar el patrimonio turistico, natural y cultural de los Pueblos
Magicos Coahuilenses,

Promover el respeto al medio ambiente y el desarrollo de proyectos turisticos
sustentables.

Llevar a cabo acciones que den cumplimiento en los Pueblos Magicos a los
Objetivos del Desarrollo Sostenible, emanados de la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas.

Supervisar el cumplimiento de las normas de accesibilidad y sustentabilidad en los
productos y servicios que se ofrecen en los Pueblos Magicos.

Mantener y ampliar la catalogacion de muebles e inmuebles registrados por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Instituto Nacional de Bellas Artes
y Literatura.

Analizar estrategias para la aplicacion de la declaratoria y el reglamento de
imagen urbana de los centros histéricos, dreas perimetrales y calles de acceso.

Estrategia 4.2 Impulsar la creacion de un programa permanente de turismo responsable

que incentive el aprovechamiento racional de los recursos y atractivos naturales y

culturales, proteja la conservacion y la regeneracién del patrimonio de los Pueblos

Magicos.

Lineas de accion:

421

422

Elaborar un programa permanente de turismo responsable, con base en
diagndsticos y evaluaciones, que defina las estrategias hacia un desarrollo
regional sustentable con respecto a los usos y costumbres y al medio ambiente.

Integrar un catalogo de proyectos que contemplen la viabilidad técnica y
financiera, la calidad y competitividad del servicio y el beneficio comunitario,
reflejandose en la generacion de empleos y en la estimulacion de la economia
local.
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423 Impulsar mecanismos para la conservacion y regeneracion del patrimonio
histérico, artistico y cultural de los Pueblos Magicos, asi como la preservacion y
potencializacion de los recurses naturales que constituyan un atractivo turistico.

42.4 Gestionar la reforestacion y mantenimiento de plazas, parques y jardines urbanos.

425 Impulsar el turismo cinegético en las localidades con potencial en la materia,
favoreciendo la conservacion y la sensibilizacion referente a este segmento.

426 Evaluar a prestadores de servicios, productos y destinos turisticos que busquen
obtener un reconocimiento, distintivo o certificacion en la materia.

42.7 Gestionar la obtencion de certificaciones en apego al distintivo “S" para productos,
atractivos y servicios que oferte la cadena de valor turistica en los Pueblos
Magicos.

Estrategia 4.3 Fomentar la sensibilizacion de los habitantes de los Pueblos Magicos en

turismo sustentable y promover que los visitantes interactlen, valoren y protejan la

riqueza turistica de Coahuila de Zaragoza.

Lineas de Accidn:

43.1 Impulsar una politica estatal que permita el involucramiento responsable de la
sociedad, asi como el maximo aprovechamiento del potencial turistico para
desarrollar el turismo sustentable.

432 Promover sensibilizaciones y asesoramiento a los prestadores de servicios
turisticos y a los Ayuntamientos con el propoésito de que sus acciones sean
desarrolladas de una manera sustentable.

433 Capacitar en cultura turistica al mayor nimero de habitantes de los Pueblos
Magicos, orientada al conocimiento y valoracién de la actividad turistica, buscando
la satisfaccion del visitante y la obtencion del mayor beneficio para las
comunidades receptoras del Estado.

43.4 Fomentar que los visitantes interacten, valoren y protejan la riqueza turistica de
Coahuila de Zaragoza, para contar con un turismo consciente de derechos y
obligaciones.
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Estrategia 4.4 Promover el cumplimiento de las normas en materia de calidad e higiene,
seguridad sanitaria y ambiental, por parte de los prestadores de servicios turisticos, y los
protocolos preventivos sanitarios, por parte de los visitantes, en los Pueblos Magicos.

Lineas de Accion:

441 Vigilar que los prestadores de servicios turisticos se apeguen a lo establecido en
los ordenamientos en materia de salud correspondientes a calidad e higiene,
seguridad sanitaria y ambiental.

442 |Integrar protocolos preventivos sanitarios (incluyendo estrategias relacionadas
con la prevencién de contagios por el virus del Covid 19) alineados con las
directrices dictadas por las autoridades de salud estatal y nacional y retomando
recomendaciones internacionales.

443 Supervisar que los turistas observen las normas de higiene y los protocolos
preventivos sanitarios determinados por las autoridades respectivas.

Objetivo 5: Impulsar mecanismos de coordinacién con los Ayuntamientos de los Pueblos
Maégicos para propiciar el desarrollo ordenado, equilibrado y sustentable, a fin de
potenciar el impacto social y econémico a través del turismo.

Estrategia 5.1 Gestionar alternativas de inversion conjunta para la realizacion de obras
de infraestructura, el mantenimiento y desarrollo de infraestructura urbana, vialidades,
tratamiento de aguas, instalaciones accesibles, alumbrado publico y la instalacion de
sefalética turistica para los Pueblos Mégicos.

Lineas de Accion:
5.1.1 Concertar estrategias de inversién conjunta con los Ayuntamientos de los Pueblos

Magicos para financiar obras que incrementen la infraestructura.

5.1.2 Definir estrategias para el mantenimiento, conservacion y desarrollo de
infraestructura urbana e inmuebles de alto valor arquitecténico en los Pueblos
Magicos.

51.3 Promover programas, proyectos y obras para el mejoramiento de la
infraestructura, equipamiento turistico, vialidades, senalizacion y senalética
turistica.
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5.1.4 Acordar, con instancias estatales y municipales, obras de infraestructura para el
tratamiento de aguas y residuos sdlidos, alumbrado publico e instalaciones
accesibles en la via publica.

5.1.5 Convenir, con los Ayuntamientos, proyectos de mantenimiento. rehabilitacion y
restauracion de inmuebles, plazas, jardines y mobiliario histérico cultural en los
Pueblos Magicos.

Estrategia 5.2 Concertar con los Ayuntamientos que en sus Programas Municipales de
Turismo se incorporen acciones para garantizar servicios publicos relacionados con la
limpieza en espacios publicos, separacion y recoleccion de basura y el ordenamiento del
comercio semifijo en los Pueblos Magicos.

Lineas de Accion:

52.1 Acordar con los Ayuntamientos de los Pueblos Magicos que en sus Programas
Municipales de Turismo se incorporen acciones para garantizar servicios publicos
relacionados con la limpieza en espacios publicos, asi como la separacion y
recoleccion de basura.

52.2 Impulsar con las autoridades competentes acciones tendientes al ordenamiento
del comercio semifijo en los Pueblos Magicos.

5.2.3 Propiciar un ambiente servicial y una imagen urbana ordenada en el que los
visitantes tengan experiencias que satisfagan sus expectativas a fin de que
recomienden, de manera positiva a su circulo social, a los Pueblos Magicos de
Coahuila de Zaragoza.

Estrategia 5.3 Incentivar la inversion privada, el emprendimiento y la atencion de

cadenas de valor en los Pueblos Magicos.

Lineas de Accién:
5.3.1 Generar condiciones para favorecer la inversion privada dirigida a la creacion de

infraestructura hotelera y de servicios en los Pueblos Magicos.

53.2 |Impulsar oportunidades de emprendimiento turistico en los Pueblos Magicos y
promover la capacitacion relacionada con herramientas de gestion, promocion,
comercializacion y administracién financiera y fiscal.
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533 Fomentar la atencion de cadenas de valor en los Pueblos Magicos para la
proveeduria del sector turistico y la integracion de producto turistico, con el apoyo
de camaras y asociaciones privadas.

5.3.4 Difundir el potencial turistico y de negocios de los Pueblos Magicos para atraer la
inversion privada.

Estrategia 5.4 Orientar y, en su caso, gestionar fuentes de financiamiento para el
desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos en los Pueblos Magicos.

Lineas de Accion:

5.4.1 |dentificar, orientar y, en su caso, gestionar opciones de financiamiento con
condiciones competitivas, dirigidas a empresas, MIPYMES y emprendedores,
para el desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos.

542 Estructurar, con las instancias estatales competentes, programas de
financiamiento para proyectos sociales, sostenibles e inclusivos que permitan a la
poblacién de escasos recursos integrarse a la cadena de valor turistica.

Estrategia 5.5 Concertar la instalacion de aulas etnograficas en los Pueblos Magicos
para difundir su identidad y concientizar a los residentes y visitantes sobre el valor y la
magia de su patrimonio.

Lineas de Accién:
5.5.1 Promover la instalacién y/o equipamiento de un aula etnografica en cada Pueblo
Magico.

55.2 Contribuir para enriquecer el acervo y material patrimonial expuesto en las aulas
etnograficas.

Estrategia 5.6 Impulsar con los sectores publico y privado la construccion, habilitacion y
equipamiento de terminales de autobuses y centros de salud, la instalacién de cajeros
automaticos y la conectividad a servicio de Internet en los Pueblos Magicos, a fin de
facilitar la movilidad y la prestacion de servicios que brinden una experiencia satisfactoria
a los visitantes.

Lineas de Accion:
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56.1 Impulsar la conectividad terrestre de los visitantes mediante la construccion,
modernizacion y mantenimiento de terminales de autobuses en los Pueblos
M4agicos que brinden servicios de calidad a los turistas.

56.2 Fomentar con los sectores publico, privado y social la prestaciéon de servicios de
salud especializada para la atencién de emergencias.

5.6.3 Incentivar la ampliacion de los servicios bancarios en los Pueblos Magicos a
través de la instalacion de cajeros automaticos y el cobro con tarjetas de crédito
en establecimientos, a fin de constituir externalidades que permitan un mayor
gasto de los visitantes en las comunidades receptoras del tunsmo.

56.4 Promover condiciones favorables para la extension de programas para la
conectividad (via WiFi) en los Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza.
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Con el propésito de otorgar elementos que permitan realizar una valoraciéon objetiva
sobre la ejecucién y resultados de la Estrategia Estatal de Pueblos Magicos de Coahuila
de Zaragoza y conocer el impacto social de la actividad turistica en la poblacién de dichas
localidades, en el presente apartado se exponen los indicadores con base en los cuales
se evaluara el grado de cumplimiento de los objetivos y estrategias.

Es importante citar que los indicadores pueden ser de desempefio o de gestién; los
primeros corresponden a un indice, cociente o férmula que permite establecer un
parametro de medicion de lo que se pretende lograr en un periodo expresado en términos
de cobertura, eficiencia, impacto econdémico y social, es decir, brinda elementos para
verificar los cambios generados por la ejecucion de la estrategia que incide en el nivel de
satisfaccion de la poblacién.

Por su parte, los indicadores de gestion son de corto plazo, se asocian a actividades y se
refieren a los medios requeridos que en conjunto aportan al cumplimiento de los
objetivos, esto es, miden el grado en que se realizan las actividades programadas y se
logran las metas intermedias.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 3° de los Criterios Generales de Operacion
de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, a continuacién, se presentan los
Indicadores y Metas asociadas al Bienestar y al Turismo Sostenible en los Pueblos
Magicos de Coahuila de Zaragoza.

Indicadores y Metas del Objetivo 1.

Priorizar el bienestar de las personas que viven y trabajan en los Pueblos Magicos, el
respeto a los derechos humanos, el involucramiento de la sociedad en la actividad
turistica y la seguridad integral de los visitantes.

1.2 Programas Turisticos Municipales orientados al desarrollo equilibrado, sustentable
y con enfoque social de los Pueblos Magicos.

1.b Porcentaje de satisfaccion de los residentes de los Pueblos Magicos.
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1.c Acciones de coordinacion institucional para la atencion, orientacién y proteccion al
turista durante periodos vacacionales.

1.d Policia turistica y modulos de orientacion al visitante en operacion,
Indicadores y Metas del Objetivo 2.

Impulsar las localidades que cuentan con la denominacién de Pueblo Magico, a través del
fomento a la inversion en infraestructura turistica, atencion de cadenas de valor y
acciones que eleven la competitividad que incentive el desarrollo justo y equilibrado de la
actividad turistica, favoreciendo que los beneficios sean para la poblacién en general.

2.a Acciones orientadas a la atencion de las cadenas de valor turisticas de los
Pueblos Magicos.

2b Generacién de informacién estadistica.
2.c Prestadores de servicios incorporados en el Registro Nacional de Turismo.
2d Cursos de capacitacion y profesionalizacion para mejorar la competitividad.

2.e Porcentaje de Prestadores de Servicios Turisticos capacitados en los Pueblos
Maégicos.

2.f Empresas con distintivos, sellos de calidad y certificaciones.
Indicadores y Metas del Objetivo 3.

Fortalecer la promocion de los Pueblos Magicos, favoreciendo el desarrollo y la
comercializacion de los productos, recursos y servicios turisticos, orientada a segmentos
y mercados potenciales.

3.a Campanas de promocion turistica convencional y digital.
3b Eventos de promocion turistica y comercializacion de los Pueblos Magicos.
3.c Promedio de estadia en los Pueblos Magicos.

3.d Prestadores de servicios turisticos integrados al directorio de Pueblos Magicos.
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Indicadores y Metas del Objetivo 4.

Contribuir al desarrollo sostenible de los Pueblos Magicos priorizando la conservacion y
regeneracion del patrimonio natural y cultural, dando cumplimiento al objetivo general del
Programa Estatal de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos.

4.a Acciones de proteccion y conservacion del patrimonio ambiental y cultural,

4b Acciones de sensibilizacion y capacitacion en turismo sostenible.

4.c Prestadores de servicios con distintivo Calidad Higiénica Coahuila.
Indicadores y Metas del Objetivo 5.

Impulsar mecanismos de coordinacién con los Ayuntamientos de los Pueblos Magicos
para propiciar el desarrollo ordenado, equilibrado y sustentable, a fin de potenciar el
impacto social y econémico a través del turismo.

5.a Inversiéon conjunta para infraestructura y equipamiento en beneficio de las
comunidades receptoras.

5b Porcentaje de satisfaccion de los visitantes en los Pueblos Magicos.
5.c Orientacién sobre financiamiento para proyectos turisticos y emprendimientos.
5d Aulas etnograficas de los Pueblos Magicos para difundir la cultura turistica.

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los indicadores citados.
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INDICADOR No. 1.a
Nombre: Programas Turisticos Municipales orientados al desarrollo
equilibrado, sustentable y con enfoque social de los Pueblos
Magicos.
Definicion o Mide los Programas Turisticos formulados para el desarmrollo equilibrado,
descripcion: sustentable y con enfoque social de los Pueblos Magicos, alineados al
PND, al PROSECTUR y a la Estrategia Nacional de los Pueblos Magicos.
Nivel de Municipal Periodicidad o Trianual a partir del 2022
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periodico;
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-Marzo de 2021
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Abril de 2021
informacion;

Tendencia esperada: | Nominal Responsables: Ayuntamientos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Programas Valor de la 7 Fuente de | Programa

variable 1: publicados variable: informacion:
Meétodo de calculo (Numero de Programas Turisticos de los Pueblos Magicos / Numero de
del indicador: Pueblos Magicos en Coahuila de Zaragoza) * 100
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base

Valor: 100% El 100% correspondera a la aprobacion por

Cabildo de un Programa Turistico Municipal por
Afio: 2021 cada uno de los 7 municipios que cuentan con un

Pueblo Magico.
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INDICADOR No. 1.b

Nombre: Porcentaje de satisfaccion de los residentes de los Pueblos Magicos.
Definicion o Mide el grado de satisfaccion del residente del Pueblo Magico conforme a
descripcion: una encuesta realizada mediante una muestra representativa de la
localidad.
Nivel de Municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: Desempeio Acumulado o Periodico
(Estratégico) periédico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-Diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual inmediato
informacion: posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarollo de Pueblos
Magicos y Ayuntamientos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Calificacion Valorde la | 87% Fuente de | Cédula de
variable 1: promedio de la variable: informacién: | evaluacion
cédula de “Encuesta
evaluacion a
“Encuesta a residentes”
residentes”™

Método de célculo Calificacion promedio de la cédula de evaluacion “Encuesta a residentes”

del indicador:
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 87% El resultado de la encuesta realizada al cierre de
2020 se constituira en el afio base.
Afio: 2020
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INDICADOR No. 1.c
Nombre: Acclones de coordinacién institucional para la atencion, orientacion
y proteccion al turista durante los periodos vacacionales.
Definicion o Mide la ejecucion de operativos vacacionales coordinados por la
descripcion: Secretaria de Turismo y Desarrolio de Pueblos Magicos con las
instancias eslatales, los Ayuntamientos y los sectores privado y social, a
fin de brindar servicios de apoyo, auxilio, atencion, orientacion y
proteccion al turisia que visita los Pueblos Magicos en temporadas altas.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Periodico
periodico:
Unidad de medida: Operativo vacacional | Periodo de Enero-diciembre
recoleccién de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secrelaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Numero de Valor de la 3 Fuente de | Reportes
variable 1: operativos vanable: informacion:
vacacionales
Método de célculo del | Numero de operativos vacacionales ejecutados en el aio para brindar
indicador: servicios de apoyo, auxilio, atencion, orientacion y proteccion al turista en
los Pueblos Magicos.
Valor de linea base y melas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 3 Operativos vacacionales ejecutados
simultaneamente en los 7 Pueblos Magicos en
Afo: 2020 las temporadas altas: Semana Santa, Verano y
Fin de Afo.

83

@MI: %EBL.GIC%SS 889 Coahuila JfSEtR) =



86 PERIODICO OFICIAL viernes 19 de febrero de 2021

ESTRATEGIA ESTATAL DE .
PN LN B Coahuila ffessn) ==
MAGICOS b
DE COAHUILA
INDICADOR No. 1.d

Nombre: Policia turistica y modulos de orientacion al visitante en operacion.
Definicion o Mide el cumplimiento en la atencién y proteccion al turista a través de la
descripcion: operacion de la policia turistica y la instalacion de modulos de

informacion y orientacion a los visitantes en los Pueblos Magicos, con
especial atencion en los periodos vacacionales.

Nivel de Municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de

medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado

pernbdico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-diciembre

recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual

informacion; inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Ayuntamientos

Aplicaciéon del mélodo de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Cuerpo de policia Valor de la 7 Fuente de | Reportes
variable 1: turistica en vanable: informacion:
operacion
Nombre de la Modulos instalados Valor de la 7 Fuente de | Reportes
variable 2: varnable: informacion:
Método de calculo del | ((Numero de cuerpos de policlas turisticas en operacion + numero de
indicador: médulos instalados / 2) / (NGmero de Pueblos Méagicos de Coahuila de
Zaragoza)) * 100
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base

Valor: 100% Se proyecta cumplimiento fotal con cuerpos de

policia turistica en operacion y un maédulo
Afio: 2021 instalado en cada uno de los 7 Pueblos Magicos.,
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INDICADOR No. 2.a
Nombre: Acclones orientadas a la atencién de las cadenas de valor turisticas
de los Pueblos Magicos.
Definicion o Mide el numero acciones para la alencion de cadenas de valor turistica
descripcion: en cada Pueblo Magico relacionadas con la proveeduria,
comercializacion y prestacion de servicios, a fin de que los beneficios
economicos del turismo permeen en las comunidades receptoras.
Nivel de Municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Periddico
periddico:
Unidad de medida: Accion Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos y
Ayuntamientos

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base

Nombre de la Cadena de valor en Valor de la 7 Fuente de | Registro
variable 1: operacion vanable: informacion:
Método de calculo del | Numero de acciones para propiciar la atencion de cadenas de valor en
indicador: los Pueblos Magicos de Coahuila de Zaragoza.
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 7 Acciones para propiciar la atencion de cadenas
de valor turistico en cada Pueblo Magico que
Afio: 2021 consideren la parlicipacion de prestadores de

servicios locales.
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INDICADOR No. 2.b
Nombre: Generacion de informacién estadistica.
Definicion o Mide el cumplimiento en cuanto a la recopilacion, actualizacion y difusion
descripcion: de la informacion estadistica relacionada con el turismo en los Pueblos
Magicos.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Periodico
periddico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de dalos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual inmediato
informacion: posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarmollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Reportes Valor de la 1 Fuente de | Sistema
variable 1: estadisticos variable: informacion: | estadistico
generados
Nombre de la Reportes Valor de la 1 Fuente de | Sistema
variable 2: estadisticos variable: informacion: | estadistico
contemplados
Meétado de calculo (Reportes estadisticos generados / Reportes contemplados en el sistema
del indicador: estadistico) * 100
Valor de linea base y melas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 100% Se contempla el cumplimiento con la actualizacion
de reportes respecto a los temas sobre los cuales
Afio: 2020 se recopila informacion estadistica.
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INDICADOR No. 2.c

Nombre: Prestadores de servicios incorporados en el Registro Nacional de
Turismo.
Definicion o Mide las acciones de promocion para la incorporacion de prestadores de
descripcion: servicios de los Pueblos Magicos al Registro Nacional de Turismo, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Turismo.
Nivel de Municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Periddico
pernbdico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Prestadores de Valor de la 58 Fuenlte de | RNT
variable 1: servicios registrados | variable: informacion:
en el RNT.
Metodo de calculo del | (Numero de prestadores de servicios registrados en el RNT)
indicador:
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 58 En 2020, el 17:5% de las de 331 empresas de
los 7 Pueblos Magicos tiene vigente el RNT.
Afo: 2020
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INDICADOR No. 2.d

Nombre: Cursos de capacitacion y profesionalizacion para mejorar la
competitividad.
Definicion o Mide los cursos de formacion, capacitacion, profesionalizacion y
descripcion: desarrollo de competencias laborales impartidos a los empleados y
trabajadores independientes de los Pueblos Magicos, a fin de generar
oportunidades de bienestar.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periodico:
Unidad de medida: Curso Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Cursos impartidos Valor de la 30 Fuente de | Registro
variable 1: variable: informacion:
Metodo de calculo del | Nimero de cursos de formacion, capacitacion, profesionalizacion y
indicador: desarrollo de competencias laborales impartidos
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 30 Se prevén 4 cursos impartidos por Pueblo
Magico,
Afo: 2021
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INDICADOR No. 2.e
Nombre: Porcentaje de Prestadores de Servicios Turisticos capacitados en
los Pueblos Magicos.
Definicion o Mide el porcentaje de presladores de servicios turisticos de los Pueblos
descripcion: Magicos que lomaron algun curso de formacion, capacitacion,
profesionalizacion y desarrolio de competencias laborales, a fin de
generar oportunidades de bienestar y la integracion a cadenas de valor.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: Desempefio Acumulado o Acumulado
(Estratégico) periddico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficiencia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base

Nombre de la Prestadores Valor de la 314 Fuente de | Registro
variable 1: capacitados variable: informacion:
Nombre de la Prestadores en Valor de la 331 Fuente de | Registro
variable 2: operacion vanable: informacion:
Métado de caloulo del | (Numero de prestadores de servicios capacitados / Numero de
indicador: prestadores de servicios en operacion) * 100
Valor de linea base y melas

Linea base Notas sobre la linea base

Valor: 94% Porcentaje de prestadores de servicios con al
menos un curso de formacidn, capacitacion,

Ano: 2020 profesionalizacion y desarrollo de competencias

laborales en el aio.
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INDICADOR No. 2.f

Nombre: Empresas con distintivos, sellos de calidad y certificaciones.
Definicion o Mide las empresas, prestadores de servicios y guias de luristas de los
descripcion: Pueblos Magicos que acreditan la incorporacion o renovacion de un

distintivo, sello de calidad o certificacion turistica, impulsando la calidad,
competitividad y buenas practicas y socializando los beneficios generados

por el turismo.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periodico:
Unidad de medida: Distintivo, sello y/o Periodo de Enero-diciembre
certificacion recoleccion de
datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la | Ejercicio anual inmediato
informacion: poslerior
Tendencia Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y
esperada: Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Distintivos, sellos Valor de la 30 Fuente de | Sistema
variable 1: y/o certificaciones variable: informacion: | Nacional de
vigentes Certificacion
Turistica
Método de calculo Numero de distintivos, sellos y/o certificaciones turisticas vigentes.
del indicador:
Valor de linea base y melas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 30 Al mes de noviembre de 2020, en los Pueblos
Magicos se cuenta con 331 prestadores de
Afio: 2020 servicios registrados, de los cuales 30 cuentan con
distintivos de calidad vigentes, sujelo a
disponibilidad presupuestaria.
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INDICADOR No. 3.a

Nombre: Campanas de promocion turistica convencional y digital.
Definicion o Mide las campanas de promocion turistica convencional y digital de los
descripcion: Pueblos Magicos a fin de generar un mayor flujo de visitantes que eleve
la comercializacion de los servicios y el gasto promedio.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periddico:
Unidad de medida: Campaiia de Periodo de Enero-diciembre
promocion recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos y
Ayuntamientos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Campafias de Valor de la “ Fuente de | Reporte
variable 1: promocion turistica variable: informacion:
Método de calculo del | Numero de campafas de promocion luristica convencional y digital de los
indicador: Pueblos Magicos desarrolladas
Valor de linea base y metas
Linea base Nolas sobre la linea base
Valor: 4 Se contemplan diversas campafias de promocién
turistica convencional y digital, en las que se
Afo: 2020 resaltan los afractivos, servicios y la riqueza
cultural de los Pueblos Magicos.
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INDICADOR No. 3.b
Nombre: Eventos de promocion turistica y comercializacion de los Pueblos
Magicos.
Definicion o Mide los eventos de promocion turistica y comercializacion de los
descripcion: Pueblos Magicos con la finalidad de posicionar la marca Coahuila en
mercados potenciales, tanto a nivel internacional, nacional y regional,
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periddico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion; inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Ferias y evenlos que | Valor de la 5 Fuente de | Reporte
variable 1: se participa variable: informacion:
Nombre de la Ferias y evenlos Valor de ta 5 Fuente de | Reporte
variable 2: programados variable: informacion:
Método de caiculo del | (Numero de ferias y eventos de promocion turistica con enfoque en los
indicador: Pueblos Magicos en los que se participa / Naomero de ferias y eventos de
promocion turistica con enfoque en los Pueblos Magicos programados) *
100.
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 100% Cumplir con la tolalidad de las ferias y eventos
de promocion luristica programadas para
Afo: 2021 mercados eslratégicos a fin de mantener la
presencia de la marca Coahuila para la atraccion
de visitantes e inversiones.
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INDICADOR No. 3.c

Nombre: Promedio de estadia en los Pueblos Magicos.
Definicion o Este indicador expresa el numero de dias de estancia del turista en los
descripcion: Pueblos Magicos, el cual se obtiene al dividir el nimero de noches que los
turistas pernoclan en un establecimiento de hospedaje entre el nimero de
llegada de luristas.,
Nivel de Municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de medicion:
Tipo: Desempefio Acumulado o periodico: | Periodico
(estratégico)
Unidad de medida: Dias Periodo de recoleccion | Enero-diciembre
de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos y Municipios
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Turistas noche en el | Valordela | 1,340,668 | Fuente de | Reporte
variable 1: ano variable: informacion:
Nombre de la Llegada de turistas | Valordela | 705615 | Fuente de | Repore
variable 2: en el ailo variable: informacion:
Método de calculo Turistas noche en el afo / Llegada de turistas en el afio
del indicador:
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 19 La linea base corresponde a los 7 Pueblos
Magicos de Coahuila de Zaragoza de acuerdo con
Afo; 2020 la informacion estadistica recopilada por Ia

Secretaria de Turismo y Desarmollo de Pueblos

Magicos y Municipios.

93

88 Coahuila gsectur) =
4



96

PERIODICO OFICIAL viernes 19 de febrero de 2021

ESTRATEGIA ESTATAL DE

SV T = B Coahuia e =
aye
MAGICOS oy
DE COANUILA
INDICADOR No. 3.d
Nombre: Empresas y prestadores de servicios integrados al directorio de
Pueblos Magicos.
Definicion o Mide las empresas y prestadores de servicios integrados al directorio de
descripcion: Pueblos Magicos a fin de promoverios en las campanas de promocion e
incrementar la comercializacion de sus servicios, incrementando los
recursos generados por la actividad turistica.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periodico;
Unidad de medida: Presladores de Periodo de Enero-diciembre
Servicios recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base

Nombre de la Prestadores de | Valorde la 180 Fuente de | Directorio
variable 1: servicios variable: informacion:
Metodo de calculo Numero de prestadores de servicios integrados al directorio de Pueblos
del indicador: Magicos.
Valor de linea base y metas

Linea base Notas sobre la linea base

Valor: 180 Empresas y prestadores de servicios luristicos
integrados al directorio.

Afo: 2021
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INDICADOR No. 4.a
Nombre: Acciones de proteccion y conservacion del patrimonio ambiental y
cultural,
Definicion o Mide las acciones concertadas con instancias federales, eslatales y
descripcion: municipales para proteger y conservar el patrimonio turistico, natural y
cultural de los Pueblos Magicos.

Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de

medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Periddico

periddico:
Unidad de medida: Estrategia Periodo de Enero-diciembre

recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual

informacion; inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secretaria de Turismo y

Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Estrategias Valor de la 7 Fuente de | Reporte
variable 1: acordadas variable: informacion:
Método de calculo del | Numero de eslrategias acordadas con instancias competentes para
indicador: proteger y conservar el patrimonio turistico, natural y cultural.
Valor de linea base y metas
Linea base Nolas sobre la linea base

Valor: 7 En los Programas Turisticos Municipales se

enlistaran acciones orientadas a este lema.

Afo: 2021
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INDICADOR No. 4.b
Nombre: Acciones de sensibilizacién y capacitacion en turismo sostenible.
Definicion o Mide las acciones de sensibilizacion para los habitantes de los Pueblos
descripcion: Magicos y capacitacion para los prestadores de servicios turisticos con el
propésito de que sus acciones sean desarrolladas de una manera
sustentable.
Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Periddico
periddico:
Unidad de medida: Capacitacion Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Cursos de Valor de la 7 Fuente de | Reporte
variable 1: capacitacion y varnable: informacion:
sensibilizacion
Metodo de calculo del | Numero de capacitaciones y sensibilizaciones impartidas en los Pueblos
indicador: Magicos.
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre Ia linea base
Valor: 7 Se impartira un curso de capacitacion y/o platica
de sensibiizacion para los habitantes y
Ano: 2021 prestadores de servicios luristicos por cada
Pueblos Magico.
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INDICADOR No. 4.c
Nombre: Prestadores de servicios con distintivo Calidad Higiénica Coahuila.
Definicion o Mide el porcentaje de prestadores de servicios turisticos que oblienen el
descripcion: distintivo Calidad Higiénica Coahuila, en cumplimiento a las normas en
materia de calidad, higiene y seguridad sanitaria.

Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de

medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado

peribdico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-diciembre

recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual

informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Secretaria de Turismo y

Desarrollo de Pueblos
Magicos

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base

Nombre de la Distintivos vigentes Valor de la 314 Fuente de | Registro
variable 1: variable: informacion:
Nombre de la Prestadores de Valor de la 331 Fuente de | Registro
variable 1: servicios registrados | vanable: informacion:
Método de calculo del | (Numero de prestadores de servicios turisticos con distintivo Calidad
indicador: Higiénica Coahuila vigente / Numero de prestadores de servicios
turisticos registrados) *100.
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 94% Determina que el 94% de los prestadores de
servicios furisticos obtendran el distintivo Calidad
Afio: 2020 Higiénica Coahuila, en cumplimiento a las

normas en materia de calidad, higiene vy

seguridad sanitaria.
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INDICADOR No. 5.a

Nombre: Inversion conjunta para infraestructura y equipamiento en beneficio
de las comunidades receptoras.
Definicion o Mide los programas de inversion conjunta acordados entre los gobiernos
descripcion: eslatal y municipales para la realizacion de obras de infraestructura, el
mantenimiento y desarrollo de infraestructura, en beneficio de la
poblacion de los Pueblos Magicos.
Nivel de Estatal y municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periodico:
Unidad de medida: Programa de Periodo de Enero-diciembre
inversion recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual inmediato
informacion: posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Gobierno del Estado y
Ayuntamientos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de fa linea base
Nombre de la Programas de Valor de la 7 Fuente de | Programa
variable 1: inversion con variable: informacion:
recursos mixtos
Metodo de calculo Namero de programas de inversion conjunta con recursos mixtos.
del indicador:
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 7 Se determina un programa de inversion con
recursos mixtos (Estado-Municipio) para la
Ano: 2021 realizacion de obras de infraestructura, el
mantenimiento y desarrolio de infraestructura en
cada Pueblo Magico.
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INDICADOR No. 5.b
Nombre: Porcentaje de satisfaccion de los visitantes en los Pueblos Magicos.
Definicion o Mide el grado de satisfaccion de los visitantes en los Pueblos Magicos
descripcian: conforme a una encuesta realizada mediante una muestra representativa
de la localidad.
Nivel de Municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: Desempefio Acumulado o Periadico
(estratégico) periodico:
Unidad de medida: Porcentaje Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Ascendente Responsables: Ayuntamientos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Calificacion Valor de la 86% Fuente de | Encuesta
variable 1: promedio de la vanable: informacion:
encuesta
Meétado de caloulo del | Calificacion promedio de la encuesta.
indicador:
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 86% Conforme a la encuesta levantada por los
Ayuntamientos en 2020.
Afio: 2020
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INDICADOR No. 5.c

Nombre: Orientacion sobre financiamiento para proyectos turisticos y
emprendimientos.

Definicion o Mide los talleres organizados con la paricipacion de entidades

descripcion: financieras para orientar a las empresas, MIPYMES y emprendedores

sobre opciones de financiamiento con condiciones compelitivas, para el
desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos.

Nivel de Estatal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
periddico:
Unidad de medida: Taller Periodo de Enero-diciembre
recoleccion de datos:
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion: inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Secretaria de Turismo y
Desarrollo de Pueblos
Magicos
Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base
Nombre de la Taller de orientacion | Valor de la 2 Fuente de | Reporte
variable 1: sobre fuentes de variable: informacion:
financiamiento

Método de calculo del | Nimero de talleres de orientacion organizados sobre fuentes de

indicador: financiamiento para proyectos luristicos.
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor; 2 Se pretende organizar talleres de orientacion
sobre fuentes de financiamiento para proyectos
Afio: 2021 turisticos, dirigido a empresas, MIPYMES y
emprendedores de los Pueblos Magicos,
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INDICADOR No. 5.d

Nombre: Aulas etnograficas de los Pueblos Magicos para difundir la cultura
turistica.
Definicion o Mide la instalacion de aulas etnograficas en los Pueblos Magicos para
descripcion: difundir su identidad y concientizar a los residenles y visitantes sobre el
valor y la magia de su patrimonio.
Nivel de Municipal Periodicidad o Anual
desagregacion: frecuencia de
medicion:
Tipo: De gestion Acumulado o Acumulado
pernbdico:
Unidad de medida: Aula etnografica Periodo de Enero-diciembre de
recoleccion de datos: | 2021
Dimension: Eficacia Disponibilidad de la Ejercicio anual
informacion; inmediato posterior
Tendencia esperada: | Regular Responsables: Ayuntamientos

Aplicacion del método de calculo del indicador para la obtencion del valor de la linea base

Nombre de la Aula etnografica en Valor de la 7 Fuente de | Aula
variable 1: operacion vanable: informacion:
Métado de calculo del | Numero de Aulas etnograficas en operacion en los Pueblos Magicos.
Valor de linea base y metas
Linea base Notas sobre la linea base
Valor: 7 Instalar un Aula etnografica en cada Pueblo
Magico.
Afo: 2021
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INDICADORES ESTRATEGICOS

La Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, con la visién de impulsar el bienestar y el
turismo sostenible en estas localidades, establece que, para logrario, sera fundamental la
evaluacion y seguimiento de las variables mas importantes que inciden en el turismo.

En virtud de lo anterior, la Estrategia Nacional contiene indicadores estratégicos para dar
seguimiento a la visién de la politica turistica nacional en torno a tales destinos.

Los Indicadores Estratégicos contemplados en la Estrategia Nacional son:
1. Porcentaje de satisfaccion de los residentes de los Pueblos Magicos.

2. Porcentaje de Prestadores de Servicios Turisticos, PST, capacitados en los
Pueblos Magicos.

3. Promedio de estadia en los Pueblos Magicos.

4. Porcentaje de satisfaccion de los visitantes en los Pueblos Magicos,

Para la construccién de los Indicadores Estratégicos de los Pueblos Magicos del Estado
de Coahuila de Zaragoza, en un primer momento se determind la linea base o punto de
partida de cada rubro, con base en indicadores obtenidos en anos anteriores, mismos
que sirvieron de referencia para proyectar su evoluciéon y meta para los afios 2021, 2022,
2023 y 2024.

En virtud de que 2020 representé un afo en el que la actividad turistica tuvo un
comportamiento atipico en virtud de las condiciones politicas, sociales y econdmicas
impactadas por el COVID - 19, se decidié tomar como linea base los indicadores
registrados durante el 2019, con la excepcion del primer indicador que a continuacién se
presenta.

INDICADOR ESTRATEGICO 1. Porcentaje de satisfaccién de los residentes de los
Pueblos Magicos

e Este indicador debe medir el grado de satisfaccion del residente del Pueblo
Magico conforme a una encuesta a realizarse mediante una muestra
representativa de la localidad.
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* Para la construccion de este indicador se observo el apartado 12 de las Cédulas

de Evaluacion denominada: 12. Encuesta a Residentes.

* La periodicidad del indicador debera de ser anual, y la informacién debera estar
disponible en el ejercicio anual inmediato posterior.

« Elanexo de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos en la que se presenta este
Indicador Estratégico no se establece linea base, es decir ningun valor de inicio.

e La meta 2024 sera estimada por cada municipio con Pueblo Magico durante el

proceso de la primera evaluacion.

Porcentaje de satisfaccion de los residentes de los Pueblos Magicos

2020 2021 2022 2023 2024

Arteaga 86% 87% 88% 89% 90%
Candela 85% 86% 88% 89% 90%
Cuatro Cienegas 85% 86% 87% 88% 90%
Guerrero 80% 82% 84% 86% 88%
Melchor Muzquiz 91% 92% 93% 94% 95%
Parras 90% 91% 92% 93% 94%
Viesca 91% 92% 93% 94% 95%

INDICADOR ESTRATEGICO 2. Porcentaje de prestadores de servicios turisticos
capacitados en los Pueblos Magicos

« Este indicador mide el porcentaje de Prestadores de Servicios Turisticos

capacitados en cada Pueblo Magico, conforme 2 una encuesta realizada mediante
una muestra representativa de la localidad,
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» Para la obtencion de este indicador se observo el apartado 5 de las Cédulas de
Evaluacion denominada: 5. Valoracion de desempernio de los Prestadores de
Servicios Turisticos, incisos A3.B3.C3. yD3.

* La periodicidad del indicador debera de ser anual, y la informacién debera estar
disponible en el ejercicio anual inmediato posterior.

* Elanexo de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos en la que se presenta este
Indicador Estratégico no se establece linea base, es decir ningln valor de inicio.

* La meta 2024 sera estimada por cada municipio con Pueblo Magico durante el
proceso de la primera evaluacion.

Porcentaje de prestadores de servicios turisticos capacitados en Pueblos Magicos

2020 2021 2022 2023 2024

Arteaga 100% 100% 100% 100% 100%
Candela 80% 90% 100% 100% 100%
Cuatro Ciénegas 70% 90% 93% 96% 100%
Guerrero 74% 80% 85% 90% 95%
Muzquiz 82% 90% 92% 94% 96%
Parras 100% 100% 100% 100% 100%
Viesca 100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR ESTRATEGICO 3. Promedio de estadia en los Pueblos Magicos

« Este indicador expresa el nimero de dias de estancia del turista en los Pueblos
Magicos.

+ El indicador se obtiene al dividir el numero de noches que los turistas pemoctan
en un establecimiento de hospedaje entre el nimero de llegada de turistas.
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» La periodicidad del indicador debera de ser anual y la informacion debera estar
disponible en el ejercicio anual inmediato posterior.

* El anexo de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos en la que se presenta este
Indicador Estratégico se establece como linea de base: 1.32 para el 2019.

o La meta 2024 sera estimada por cada municipio con Pueblo Mégico durante el
proceso de la primera evaluacion.

Promedio de estadia en los Pueblos Magicos

2020 2021 2022 2023 2024

Arteaga 19 19 20 2.1 22
Candela 18 18 19 20 21
Cuatro Ciénegas 19 19 2 21 22
Guerrero 18 18 2.0 21 22
Mizquiz 20 20 2.1 22 23
Parras 241 2.1 22 23 24
Viesca 18 18 19 20 2.1

INDICADOR ESTRATEGICO 4. Porcentaje de satisfaccion de los visitantes en los
Pueblos Magicos.

» Este indicador mide el grado de satisfaccién de los visitantes en los Pueblos
Méagicos, conforme a wuna encuesta realizada mediante una muestra
representativa de la localidad.

« Para la obtencién de este indicador se observé el apartado 10 de las Cédulas de
Evaluaciéon denominada: 10, Encuesta a Visitantes,
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* La periodicidad del indicador debera de ser anual, y la informacion debera estar

disponible en el ejercicio anual inmediato posterior.

+ El anexo de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos en la que se presenta este

Indicador Estratégico no se establece linea base, es decir ningun valor de inicio.

o La meta 2024 sera estimada por cada municipio con Pueblo Mégico durante el
proceso de la primera evaluacion.

Porcentaje de satisfaccion de los visitantes en los Pueblos Magicos

2020 2021 2022 2023 2024

Arteaga 89% 90% 91% 92% 93%
Candela 88% 89% 90% 91% 92%
Cuatro Ciénegas 92% 92% 93% 93% 94%
Guerrero 87% 88% 89% 90% 91%
Mizquiz 86% 87% 88% 89% 90%
Parras 88% 89% 90% 91% 92%
Viesca 87% 88% 89% 90% 91%
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Accesibilidad: Condicién mediante la que un entorno es plenamente accesible a todos
los individuos, sin importar si estos sufren de alguna discapacidad motriz o movilidad
reducida que dificulta su desplazamiento, o bien, alguna limitacion visual o auditiva total o
parcial.

Actividad turistica. Aquella que realizan las personas fisicas o morales destinada a
invertir, desarrollar y comercializar los destinos y atractivos turisticos en el estado, asi
como la prestacion de los servicios necesarios vinculados al turismo.

Atractivo simbélico: Elemento natural o cultural singular, auténtico y emblematico con el
que debe contar una localidad que la diferencie de otras en la region o el pais.

Aula Etnografica: Espacio fundamental de un Pueblo Magico, donde se expone una
representacion de la singularidad, autenticidad, de la herencia cultural y natural de la
localidad, cuyo fin es para difundir su identidad y concientizar a los residentes
permanentes y visitantes sobre el valor y fa magia del patrimonio,

Autenticidad: Factor de cualificacién esencial que concierne a los valores unicos,
genuinos y auténticos de una localidad, y cuya correlacion permite potenciar las diversas
expresiones del patrimonio para su aprovechamiento turistico sostenible.

Ayuntamiento: Organo en el que recae la Administracién Publica Municipal,

Cadena de valor: La organizacion del sector turistico, que integra a los proveedores de
todos los productos y servicios que forman parte de la experiencia del turista, desde la
planificacion de su viaje, la permanencia en el destino turistico hasta el regreso a su lugar
de residencia.

Comité Ciudadano de Pueblo Magico: Organo auténomo, incluyente y plural,
representativo de la sociedad, integrado por actores relacionados con el sector turistico
de un Pueblo Magico, cuyo objeto es impulsar la planeaciéon democratica y participativa,
coadyuvando en la implementacion de acciones que promuevan el bienestar y el
desarrollo turistico sostenible.
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Competitividad: Capacidad que tiene una empresa para obtener rentabilidad en el
mercado frente a sus competidores, Los factores que inciden en la competitividad son la
relacion entre la calidad y el costo de los insumos, la eficiencia de los sistemas o técnicas
de producciéon y el aprovechamiento de los recursos necesarios para la elaboracion de
bienes y servicios, es decir, la productividad.

Comportamiento de un indicador hacia la meta: Se refiere al tipo de trayectoria que se
espera tenga el indicador. Este elemento puede adoptar cualquiera de los siguientes
valores:

a) Ascendente: si se desea incrementar el valor del indicador,
b) Descendente: si se desea disminuir el valor del indicador;

c) Regular: si se desea mantener el valor del indicador dentro de determinado rango
de valor, y

d) Nominal: se tomara como un resultado independiente del historial del indicador.

Conectividad WiFi: Tecnologia que permite la interconexién inalambrica de dispositivos
electronicos (celulares, tabletas, computadoras y receptores de audio e imagen, entre
otros) entre si o a redes de Internet.

Consejo Estatal de Turismo: Organo consultivo, de apoyo y coordinacién de acciones
entre la Secretaria, los municipios, los sectores publicos y la cadena de valor turistica.

DATATUR: Programa de medicién de la Secretaria de Turismo que contiene las variables
de informacién estadistica que permiten conocer, analizar y evaluar las caracteristicas y
comportamiento que presenta la actividad turistica en México.

Desagregacion (geografica): Indica los niveles territoriales para los que esta disponible
la variable de un indicador: nacional, regional, estatal, municipal, localidad, etc.

Desarrollo sostenible (sustentable): Desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar
social,
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a) Sostenibilidad ambiental: defiende que la naturaleza no es una fuente inagotable de
recursos y vela por su proteccion y uso racional,

b) Sostenibilidad econémica: busca impulsar un crecimiento econémico que genere
riqueza equitativa sin perjudicar los recursos naturales.

c) Sostenibilidad social: fomenta el desarrollo de las personas, comunidades y culturas
para conseguir un nivel global de calidad de vida, salud y educacién equilibrado y
equitativo.

Eficacia: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de un programa o indicador.

Eficiencia: Mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados, en referencia a un programa o indicador.

Emprendedor: Persona que sabe descubrir, identificar una oportunidad de negocios en
concreto y se dispone a organizar o conseguir los recursos necesarios para ejecutarla y
llevarla a buen puerto. Se caracteriza por la creatividad, flexibilidad, dinamismo y
capacidad de decisién para correr el riesgo.

Empresa turistica: Aquella que presta servicios profesionales relacionados con la
actividad turistica de manera habitual, ya sea de modo permanente o por temporadas
especificas, a cambio de un pago o retribucion determinada.

Establecimientos turisticos: Los locales o instalaciones abiertas al publico en general
en los que se presten servicios turisticos de acuerdo con las disposiciones aplicables.

Estado: El Estado de Coahuila de Zaragoza.
Estrategia Estatal: Estrategia Estatal de Pueblos Magicos

Estrategia Estatal de Pueblos Magicos: Documento normativo para el fomento del
bienestar y el turismo sostenible de los Pueblos Magicos en su demarcacion territorial,
misma que estd alineada al Plan Nacional de Desarrollo, al Programa Sectorial de
Turismo del Gobierno de México y a la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos.

Estrategia Nacional de Pueblos Magicos: Documento normativo para el fomento del
bienestar y el turismo sostenible en las localidades que cuentan con Nombramiento.
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Fecha de disponibilidad de la informacion: En las fichas de los indicadores, se refiere
al momento en que la informacion puede ser consultada por los usuarios.

Formacion de la cultura turistica: Infundir en la sociedad el conjunto de conocimientos
y valores que adquieren tanto turistas como anfitriones del destino y que, mediante su
practica, mas una serie de actitudes y costumbres, se favorece ef fomento y el
crecimiento de la actividad turistica.

Frecuencia de medicion: Es el periodo en el cual se calcula un indicador (bianual, anual,
semestral, timestral, mensual, etc.).

Fuentes de informacion: Dependencia, sistema o documentos en donde se origina la
informacion, a efecto medir los indicadores y verificar que los objetivos se lograron.

Grupos vulnerables: Grupos de la poblacion entre los que se encuentran las ninas, los
nifios y jévenes en situacion de calle, los migrantes, las personas con discapacidad, los
adultos mayores y la poblacion indigena, que mas allda de su pobreza, viven en
situaciones de riesgo.

Inclusién o incluyente: Condicién en la que se indica el acceso universal sin distincién
por alguna condicion de las personas y aceptando la diversidad.

Indicador: Especificacion cuantitativa que permite verificar el nivel de logro alcanzado
por un programa en el cumplimiento de sus objetivos. Es una expresion que establece
una relaciéon entre dos o mas datos y permite la comparacion entre distintos periodos,
productos similares o una meta o compromiso.

Linea base: Sefiala el valor inicial de un indicador y sirve de parametro para medir ¢l
avance hacia la meta, debe incluir la fecha desagregando ano y periodo.

Meta y periodo de cumplimiento: indica el valor que debera alcanzar un indicador,
como resultado de la ejecucion de una estrategia o programa en un periodo determinado.

Método de calculo: Se refiere a la expresion algebraica de un indicador, a la explicacién
sencilla de la forma en que se relacionan las variables y a la metodologia para calcular el
indicador.
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Método de recoleccion de datos: Indica el método estadistico de recoleccion de datos,
el cual puede ser: censo, encuesta o explotacion de registros administrativos.

Mipymes: Micro, pequenas y medianas empresas.

Municipio: Entidad politica integrada por una poblacién asentada en un espacio
geografico determinado, rigiendose por normas juridicas de acuerdo con sus propios
fines y que es representada por el Presidente Municipal Constitucional.

Networking: Estrategia que consiste en crear una red de contactos comerciales o
profesionales con personas o empresas que tienen intereses similares a los propios, a fin
de crear sinergias y oportunidades de negocio.

Nombramiento: Documento que emite la Secretaria de Turismo a uno o mas municipios,
para denominar como Pueblo Magico a una de sus localidades.

OCV: Oficina de Convenciones y Visitantes.

Patrimonio: Conjunto de elementos y caracteristicas tangibles o intangibles propios de
una localidad, que para el turismo tienen un valor excepcional, desde el punto de vista
histérico, estético, etnolégico, antropolégico, del arte o de la ciencia, asi como desde la
perspectiva, natural, biolégica y de conservacion.

Patrimonio biocultural: Es el conocimiento, la biodiversidad, los paisajes, los valores
culturales y el derecho consuetudinario de los pueblos indigenas y las comunidades
locales.

Patrimonio cultural: Los monumentos aislados o reunidos construidos por el ser
humano u obras conjuntas con la naturaleza, incluidos los lugares arqueoldgicos, asi
como usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas, junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales, que las comunidades, los grupos
y en algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante e inherente de su
cultura, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia,
del arte, de la ciencia, la estética, la etnologia o antropologia.
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Patrimonio natural: Son los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas
y biolégicas o por grupos de éstas, formaciones geologicas y fisiograficas, zonas
estrictamente delimitadas que constituyan el habitat de especies animales y vegetales,
asi como diferentes elementos constituyentes de formas naturales, como cristales,
metales, etc., que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético,
cientifico, biolégico y de la conservacion.

Patrimonio turistico: El conjunto potencial conocido o desconocido de los bienes
materiales e inmateriales a disposicién del hombre y que pueden utilizarse mediante un
proceso de transformacién para satisfacer sus necesidades turisticas.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

Prestador de Servicios Turisticos: Persona fisica o moral que habitualmente
proporciona, intermedia o contrata con el turista la prestacion de los servicios a que se
refieren las disposiciones aplicables en materia turistica.

Producto turistico: El conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en
forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las
necesidades, requerimientos o deseos del turista o visitante,

Promocioén turistica: La programacion, divulgacion y proyecciéon de la publicidad y
difusion por cualquier medio, de la informacion especializada, actividades, destinos,
atractivos y servicios que el estado ofrece en materia de turismo; asi como las
actividades de promocion derivadas de los convenios que se suscriban con el fin de
incrementar la afluencia turistica al estado.

Promocion turistica convencional: Aquella que se realiza en medios tradicionales
como revistas y peridédicos impresos, radio, television, eventos y ferias, entre otros.

Promocion turistica digital: Aquella que se realiza en medios digitales o informaticos,
como portales en Internet, plataformas y redes sociales, entre otros.

Programa de Desarrollo Turistico Municipal: Documento rector para el desarmollo de la
actividad turistica a nivel local, emitido por el Ayuntamiento, en el que se plantean los
objetivos que se pretenden cumplir, asi como las estrategias y lineas de accion
necesarias para alcanzarlos.
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PROSECTUR: Programa Sectorial de Turismo del Gobiemno de México.

Pueblo Magico: La localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado su valor y herencia historica cultural y la manifiesta en diversas expresiones a
través de su patrimonio tangible e intangible imremplazable y cumple con los requisitos de
permanencia.

Pueblos Magicos de Coahuila: Los poligonos que obtuvieron el nombramiento en los
municipios de Arteaga, Candela, Cuatro Ciénegas, Guerrero, Melchor Mazquiz, Pamras y
Viesca.

Secretaria: Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos del Estado de
Coahuila de Zaragoza.

Secretaria de Turismo: Secretaria de Turismo del Gobierno de México.

Seguridad ambiental: Forma de proteger las amenazas que enfrenta al medio ambiente
y que pone a los seres humanos como entes dependientes de todo su entorno para fines
de sobrevivencia.

Seguridad sanitaria: Medidas de garantia sobre una proteccion minima contra las
enfermedades y los modos de vida nocivos, las cuales se han reforzado ante la pandemia
asociada al virus del SARS COV 2 (COVID 19).

Servicios turisticos: Los servicios dirigidos a atender las solicitudes de los turistas a
cambio de una contraprestacion.

Singularidad: Rasgos principales que denotan el poder de atraccién turistica de un lugar
o actividad, es la autoctonia, |a originalidad, la variedad, el conocimiento e imagen que se
tenga del atractivo turistico.

Turismo: La actividad realizada por una o mas personas, durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a los de su residencia habitual, por un periodo de tiempo
ininterrumpido menor de un afo, por esparcimiento, recreacion, salud, descanso,
educacion, cultura u otros afines, generandose de estas actividades beneficios
econémicos y sociales que contribuyen al desarrollo del estado.
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Turistas: Las personas que viajan temporaimente fuera de su lugar de residencia
habitual y que utilicen alguno de los servicios turisticos.

Turismo Sostenible: Turismo que atiende a las necesidades de los turistas actuales y de
las comunidades receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las condiciones y
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdémicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cuttural, los procesos ecolégicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida.

Unidad de medida: Magnitud de referencia que permite cuantificar y comparar
elementos de la misma especie.

Visitante. Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por
una duracion inferior 2 doce meses, y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer
una actividad que se remunere en el lugar o pais visitado.
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FUENTES CONSULTADAS

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion con fecha 12 de julio de 2019.

e Programa Sectorial de Turismo 2020-2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién con fecha 3 de julio de 2020.

* Acuerdo por el que se expide la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién con fecha 1 de octubre de 2020.

e Cédulas de Evaluacion, Anexo de la Estrategia Nacional de Pueblos Magicos,
octubre de 2020.

« Fichas Técnicas de Indicadores Estratégicos, Anexo de la Estrategia Nacional de
Pueblos Magicos, octubre de 2020.

e Ley de Turismo del Estado de Coahuila de Zaragoza, publicada en el Periddico
Oficial con fecha 27 de diciembre de 2019, ultima reforma de fecha 20 de octubre de
2020.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Coahuila de Zaragoza,
publicada en el Periédico Oficial con fecha 19 de diciembre de 2017, dltima reforma
de fecha 20 de octubre de 2020.

« Plan Estatal de Desarrollo 2017-2023, Actualizacion agosto de 2019,

* Programa Estatal de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos 2017-2023, publicado
en el Periddico Oficial con fecha 14 de febrero de 2020.

e Tercer Informe de Gobierno, Gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza,
publicado con fecha 30 de noviembre de 2020.

* Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Desarrollo de Pueblos Magicos,
publicado en el Periddico Oficial con fecha 4 de febrero de 2020.
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* Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Arteaga.

« Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Candela.

* Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Cuatro Ciénegas.
* Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Guerrero.

* Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Muzquiz.

* Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Parras,

* Programa de Desarrollo Turistico del Municipio de Viesca.
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MIGUEL ANGEL RIQUELME SOLIS

Gobernador del Estado de Coahuila de Zaragoza

FERNANDO DONATO DE LAS FUENTES HERNANDEZ

Secretario de Gobierno y Director del Periddico Oficial

De acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Hacienda para el Estado de Coahuila de Zaragoza, los servicios prestados
por el Periédico Oficial del Gobierno del Estado causaran derechos conforme a la siguiente tarifa:

l. Avisos judiciales y administrativos:
1. Por cada palabra en primera o Unica insercion, $2.00 (DOS PESOS 00/100 M.N.).
2. Por cada palabra en inserciones subsecuentes, $1.50 (UN PESO 50/100 M.N.).

1. Por publicacidn de aviso de registro de fierro de herrar, arete o collar o cancelacion de los mismos, sefial de sangre
o0 venta, $730.00 (SETECIENTOS TREINTA PESOS 00/100 M.N.).

1. Publicacién de balances o estados financieros, $993.00.00 (NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 00/100
M.N.).

V. Suscripciones:
1. Porun afo, $2,718.00 (DOS MIL SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.).
2. Por seis meses, $1,360.00 (UN MIL TRESCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.).
3. Por tres meses, $718.00 (SETECIENTOS DIECIOCHO PESOS 00/100 M.N.).

V. Numero del dia, $29.00 (VEINTINUEVE PESOS 00/100 M.N.).

VI. Numeros atrasados hasta 6 afios, $102.00 (CIENTO DOS PESOS 00/100 M.N.).

VILI. Numeros atrasados de mas de 6 afios, $205.00 (DOSCIENTOS CINCO PESOS 00/100 M.N.).

VIIl.  Cobdigos, leyes, reglamentos, suplementos o ediciones de mas de 24 paginas, $366.00 (TRESCIENTOS SESENTA

Y SEIS PESOS 00/100 M.N.).
IX. Por costo de tipografia relativa a los fierros de registro, arete o collar por cada figura, $730.00 (SETECIENTOS
TREINTA PESOS 00/100 M.N.).

Tarifas vigentes a partir del 01 de Enero de 2021.

El Periddico Oficial se publica ordinariamente los martes y viernes, pudiéndose hacer las ediciones extraordinarias
cuando el trabajo asi lo amerite.

Calle Hidalgo Esquina con Reynosa No. 510 Altos, Col. Republica Oriente, Cédigo Postal 25280, Saltillo, Coahuila.
Teléfono: 01 (844) 4 30 82 40
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas.

Pégina de Internet del Gobierno de Coahuila: www.coahuila.gob.mx

Pagina de Internet del Periodico Oficial: periodico.sfpcoahuila.gob.mx

Correo Electrénico del Periddico Oficial: periodico.coahuiladezaragoza@outlook.es
Correo Electrénico para publicacion de edictos: periddico.oficialcoahuila@gmail.com
Paga Facil Coahuila: www.pagafacil.gob.mx




